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Introduccion

México presenta, desde hace mas de una década, altos indices de violencia en general y
especificamente, de acoso escolar. Yucatan, (De la Parra, 2023) esta senalada como la entidad
que ocupa el tercer lugar en esta seqgunda area (denominada en esa investigacion violencia
escolar). Se entiende por acoso escolar atoda conducta intencional, direccionada, frecuentey en
desigualdad de poder (ya sea fisica, de edad, social econémica, entre otras) que se ejerce entre
las o los educandos en el entorno escolar, generalmente en privado y lejos de los ojos de los
adultos, con objeto de someter, explotar y causar dano.

A finales del 2019, con fondos federales, la coordinacién del extinto Programa Nacional de
Convivencia Escolar-PNCE (transformado con financiamiento estatal en Programa de
Convivencia Escolar desde enero de 2021), gestiono la elaboracion de la Encuesta sobre Violencia
Escolarenlas Escuelas de Educacién Basicay Centros de Atencién Multiple de Yucatan(enero,
2020) con el proposito de identificar los comportamientos violentos que se presentaban en una
muestra de 300 escuelas de Educacion Basica y CAM., adscritas al Programa Nacional de
Convivencia Escolaren Yucatan. Sin embargo, no tuvo la difusion que merecia porque la pandemia
de COVID que dur6o de 2020 a 2022 no solo mantuvo a las personas en sus hogares sino también
significo un corte en aspectos como la divulgacién de algunas investigaciones.

No obstante, es importante retomar algunas de las conclusiones de aquel periodo, ya que no se
ha efectuado otra indagacion con este alcance y topico en la entidad. Entre las mas relevantes:

La violencia verbal es la que mas se ejerce en las escuelas, lo mismo que la originada a traves
de las tecnologias de la informacion (TIC)y las redes sociales.

Tanto ninas como ninos son proclives a ejercer violencia verbal con sus pares, mas no con sus
maestros y maestras. En cuanto a esto ultimo hay poca incidencia, de acuerdo con lo
expresado por los directores/as.

En cuanto a la violencia fisica, los porcentajes sefalan que tanto ninas como ninos tienden a
ejercerla; sinembargo, el rango en que cae la mayoria de las respuestas para este tipo de violencia
fue “ninguno”, o sea, son minimos los casos al respecto.

Por otra parte, ambos sexos son capaces de excluir a sus pares, tal como lo demuestran las
cifras que arrojo la encuesta y que ascienden a 42.1% en el nivel primaria 'y a 42.7% en el nivel
secundaria. Los ninos/as mas pequenos son los que practicamente no excluyen a los demas.

Los alumnos de secundaria son los mas proclives a burlarse y amenazar a sus pares a través de
las TIC. Asilo demuestra el 65.6% de las respuestas dadas. En el nivel primaria la cifra asciende al
39.6%.



En cuanto al numero de casos de violencia o maltrato de madres, padres, tutores o familiares
cercanos, son significativos los porcentajes en todos los niveles educativos: 54.7% en

secundaria; 48.4% en primaria; 44.2% preescolar; y, 38.5% en los CAM. Cabe senalar que todos
estos porcentajes corresponden al rango de 1a 5 casos presentados en las escuelas; en otras
palabras, al menos un caso se ha presentado en ellas.

La Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de Yucatan(Segey), se ha preocupado por
desarrollar herramientas y estrategias que atiendan de modo amplio y pertinente el acoso
escolar. De tal modo, en 2008 la Direccion de Educacién Inicial y Preescolar, elabor¢ la primera
guia denominada “;Qué hacer en caso de certeza o sospecha de maltrato grave infantil o abuso
sexual infantil?”, la cual fue implementada con el proposito de que el personal del Centro de
Atencion Psicopedagdgica de Educacion Preescolar atendiera, orientaray canalizara a las ninas
y ninos en situaciones de violencia; en 2014, surgié mediante el Acuerdo Segey 04/2014, el
Protocolo de Actuacion en caso de Probable Riesgo, Maltrato o Delito Sexual en contra de
Ninas, Ninos y Adolescentes, para su aplicacion en las Escuelas de Educacion Béasica del
Estado de Yucatan que fue derogado en 2020 por el Protocolo de actuacién ante situaciones
deviolencia detectadas o cometidas en contra de ninas, ninosy adolescentes enlos planteles
escolares de Educacion Basica del estado de Yucatan. (Acuerdo Segey 6/2020).

El presente Protocolo de Actuacion ante el Acoso Escolar en escuelas publicas y particulares de
los niveles Preescolar, Primaria y Secundaria del estado de Yucatan, es un instrumento
pedagodgico que busca proporcionar una secuencia de actuacioén para la erradicacion del acoso
escolar a través de procedimientos de prevencién, atencion (deteccidon, notificacion,
intervencién y seguimiento) y medidas de no repeticion para seguir construyendo ambientes de
paz, en los que ninas, ninos y adolescentes puedan crecer, aprender e interactuar con libertad y
respeto mutuo.



Ambito de aplicacion

Este documento sera aplicable a los casos de acoso escolar que se manifiesten en toda instancia
educativa, publica o particular, de los niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria del
estado de Yucatany que esténincorporadas a la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado
de Yucatan(Segey).

Es responsabilidad de las autoridades educativas de cada plantel encargarse de su difusion,
observancia y aplicacion. De igual forma, les compete promover acciones y estrategias
formativas y preventivas que prioricen la atencion (deteccién, notificacion, intervencién y
seguimiento) asi como las medidas de no repeticion que se consideran en el presente documento
y que coadyuven al fortalecimiento de ambientes de paz en la comunidad escolary las familias de
la entidad.

Fecha de aplicacion:
Se considera a partir del 30 de septiembre de 2024.



Objetivos
General

Establecer las orientaciones pedagodgicas, criterios y procedimientos para la prevencion, la
atencién (deteccién, notificacién, intervenciéon y seguimiento) y medidas de no repeticion del
acoso escolar con el objeto de buscar su erradicacion al interior de los planteles educativos de
Yucatan y salvaguardar la integridad de las ninas, ninos y adolescentes que forman parte de la
comunidad escolar promoviendo ambientes de convivencia pacificos e incluyentes.

Especificos

Proteger los derechos de ninas, ninos y adolescentes en las escuelas de Educacion Basica de
Yucatan.

Homogeneizar el marco conceptual basico sobre el acoso escolar, asicomo las acciones para su
erradicacion de las instancias educativas.

Contribuir a la formacion de las y los integrantes de la comunidad escolar en estrategias
formativas y preventivas para abatir el acoso escolar, estableciendo funciones claras y
especificas delimitando facultadesy responsabilidades del personal.

Marcar las pautasy tiempos de respuesta a sequir en caso necesario.

Promover la coordinacion entre diferentes instituciones estatales y facilitar a la comunidad
educativa lainformacion de contacto de lared de apoyo y de las dependencias correspondientes
para orientary canalizar tanto a quienes generan violencia como quienes son receptores de ella.

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la necesidad de involucrarse activamente en la
construccién de una escuela libre de acoso escolar.



Disposiciones generales

Principios rectores

Los principiosrectores, enlo que deberan fundamentarse las accionesy responsabilidades de las
distintas figuras educativas, y que serviran como mapa para la accion, y parametro para el
establecimiento de las politicas, las normas y procesos senalados en este documento; son los
establecidos por la LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. (DOF
27-03-2024, p.B)

VI.
VII.
VIII.

XI.
XII.
XII.
XIV.

Elinterés superior de la ninez.

La universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad e integralidad de los
derechos de ninas, ninos y adolescentes, conforme a lo dispuesto en los articulos 10. y 40. de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los tratados
internacionales.

La igualdad sustantiva.

. Lanodiscriminacion.

. Lainclusion.

El derecho alavida, a la supervivenciay al desarrollo.
La participacion.

La interculturalidad.

. La corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades; la

transversalidad en la legislacion, politicas publicas, actividades administrativas, econémicasy
culturales.

La autonomia progresiva.

El principio por persona.

Elacceso a unavida libre de violencia.
La accesibilidad.

El derecho al adecuado desarrollo evolutivo dela personalidad.



Enfoques transversales

Los enfoques transversales son las formas especificas de actuar que busca generar una
convivenciarespetuosa, valores y actitudes, que tanto estudiantes como docentesy autoridades
deben esforzarse por demostrar en la dinamica diaria de la escuela, y que orientan en todo
momento el trabajo pedagogico e imprimen caracteristicas a los diversos procesos educativos,
incluyendo practicas y formas de organizacion que la institucion educativa realice.

|. Enfoque humanista.

Il. Enfoque comunitario.

[ll. Perspectiva de género.

IV. Enfoque de derechos humanos.

V. Enfoque de derechos de ninas, ninos y adolescentes.
VI. Enfoque centrado en las victimas.
VIl. Enfoque de accidn sin dano.

VIIl. Enfoque diferencial y especializado.



Marcos legales y conceptuales
Marco Juridico

Internacional
Convencion de los Derechos del Nino PARTE I. Articulos 2, 3y 19

Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulos 1y 3

En su Titulo Primero, Capitulo I. De los Derechos Humanos y sus Garantias, en su articulo1
parrafo tercero, establece:

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

De igual manera, el articulo 3 senala que:

La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar armoénicamente, todas las facultades
del ser humano y fomentaré en él, ala vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos
y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independenciay en la justicia.

(...) Asimismo, contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto
por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccién del
interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos,
evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos.

Ley General de los Derechos de Ninos, Ninas y Adolescentes. Articulos 57, 58 y 103.

En el Titulo sequndo, capitulo Décimo Primero. Del Derecho a la Educacion, en su articulo 57
indica:

Ninas, ninos y adolescentes tienen derecho a una educacién de calidad que contribuya al
conocimiento de sus propios derechos y basada en un enfoque de derechos humanos y de
igualdad sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad humana; el desarrollo arménico de sus
potencialidadesy personalidad, y fortalezca el respetoalos derechos humanosy alas libertades
fundamentales, enlos términos del articulo 3o0. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de Educacién y demas disposiciones aplicables.

(...)

|. Implementar mecanismos para la atencién, canalizacién y seguimiento de los casos que
constituyan violaciones al derecho a la educacion de ninas, ninos y adolescentes.

Il. Fomentar la convivencia escolar armonica y la generacién de mecanismos para la discusion,
debate y resolucién pacifica de conflictos;



[Il.  Conformar una instancia multidisciplinaria responsable que establezca mecanismos para la
prevencion, atenciény canalizacion de los casos de maltrato, perjuicio, dano, agresién, abuso
o cualquier otra forma de violencia que se suscite hacia ninas, ninosy adolescentes en los
centros educativos del pais.

IV. Se elaboren protocolos de actuacién sobre situaciones de acoso o violencia escolar para el
personal y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarday custodia.

El articulo 58, establece los fines de la educacidn, entre los cuales se enlistan los siguientes:
(...)

V. Apoyar a ninas, ninos y adolescentes que sean victimas de maltrato y la atencion especial de
quienes se encuentren en situacion de riesgo;

VI. Prevenir el delito y las adicciones, mediante el disefo y ejecucién de programas;

IX. Promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad de las personas ante
ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz, la educacion civica y la no violencia en cualquier
tipo de sus manifestaciones, asi como el conocimiento de los derechos humanosy el respeto a los
mismos.

X. Difundir los derechos humanos de ninas, ninos y adolescentes y las formas de proteccién con
que cuentan para ejercerlos.

En el Titulo Tercero. De las Obligaciones, Capitulo Unico. De quienes ejercen la Patria Potestad,
Tutela o Guarday Custodia de Ninas, Ninos y Adolescentes, articulo 103, indica:

Articulo 103. Son obligaciones de quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarday custodia, asi
como de las demas personas que por razon de sus funciones o actividades tengan bajo su cuidado
ninas, ninos o adolescentes, en proporcién a su responsabilidad y, cuando sean instituciones
publicas, conforme a suambito de competencia, las siguientes:

(...)

VI. Fomentar en ninas, ninos y adolescentes la cultura de la paz, la educacioén civica, el respeto a
todas las personas, asi como el cuidado de los bienes propios, de la familiay de la comunidad, y el
aprovechamiento de los recursos que se dispongan para su desarrollo integral; Fraccion
reformada.

Ley General de Educacion Articulos 12, 15,16, 73 y 74

Al ser reglamentaria del articulo 32 constitucional, establece los principios, ordenamientos,
funciones y atribuciones que debe cumplir el Estado en sus niveles federal, estatal y local en
materia de educacion, en este sentido y en funcion al tema que ocupa al presente protocolo se
hace referencia a los articulos especificos que mandatan el quehacer en materia de proteccion
de los derechos humanos, la promocion de la cultura de paz y las obligaciones para prevenir y
atender laviolencia en los centros escolares.

Elarticulo 12 fraccion 1V, que a la letra dice: “combatir las causas de la discriminacion y violencia,
especialmente la que se ejerce contra la ninez y las mujeres”.



El articulo 14 que en sus fracciones | y |, establece que “se concibe a la escuela como un centro
de aprendizaje comunitario en el que se construyen y convergen saberes, se intercambian
valores, normas, culturas y formas de convivencia en la comunidad y en la Nacion”y “se reconoce
alas ninas, ninos, adolescentes, jovenes y adultos como sujetos de la educacion”.

El articulo 15, fracciones |, II, 11, V y IX, senala que se deberéa contribuir al desarrollo integral y
permanente del alumnado, por tal motivo se promovera el respeto de la dignidad humana a partir
de una formacion humanista que impacte en la convivencia social basado en el respeto por los
derechos de todas las personas, asi como la integridad de las familias y el respeto por la
diversidad.

Elarticulo 16 fraccion Ill, reitera que la educacién sera de caracter humanista ya que fomentara el
aprecioy respeto porla dignidad de todas y todos.

En cuanto a la proteccion y cuidado necesarios para preservar la integridad fisica, psicoldgicay
social de las y losmenores enelambito escolar, el articulo 73, establece que el personal docente,
administrativo o de apoyo de las instituciones educativas deberan estar capacitados en funcion
de que conozcan y apliquen medidas de proteccién, el cuidado del alumnado y la
corresponsabilidad por estar a cargo de su custodia, protegiéndolos de cualquier tipo de maltrato
o violencia; asi mismo al tener conocimiento de algun suceso que la ley determine como delito en
agravio a los menores, debera hacerlo de conocimiento inmediato de la autoridad
correspondiente. En tanto que el articulo 74, ultimo parrafo establece que las Autoridades
Educativas, en el ambito de sus respectivas competencias, emitiran los lineamientos para los
protocolos de actuacion, prevencién y atencion de la violencia generada en el entorno escolar,
familiar o comunitario contra cualquier integrante de la comunidad educativa, asi como para su
deteccion oportunay para la atencién de accidentes ocurridos en el plantel educativo.

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

La presente ley tiene por objeto establecer la coordinacién entre la Federacidn, las entidades
federativas, las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y los municipios para prevenir,
sancionar y erradicar las violencias contra las mujeres, adolescentes y ninas, asi como los
principios y mecanismos para el pleno acceso a una vida libre de violencias, asi como para
garantizar el goce y ejercicio de sus derechos humanos y fortalecer el régimen democratico
establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Victimas. Articulos 1y 8.

La presente ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de todos los &mbitos
de gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de sus oficinas,
dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la proteccion de las
victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral. Las autoridades de todos los
ambitos de gobierno deberan actuar conforme a los principios y criterios establecidos en esta
Ley, asi como brindar atencion inmediata en especial en materias de salud, educacion vy
asistencia social.



Estatal

Ley de Educacioén del Estado de Yucatéan Articulos 8 y 10

En la imparticion de educacion se tomaran medidas que aseguren al educando la protecciény el
cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica, emocional y social, sobre la
base del respeto a su dignidad y derechos y que la aplicacion de la disciplina escolar sea
compatible con su edad, de conformidad con los lineamientos que para tal efecto se establezcan.
Las maestras y maestros, asi como el personal de apoyo y asistencia a la educaciony, en general,
el personal que labora en los planteles escolares, debera estar capacitados para tomar las
medidas que aseqguren la proteccion, el cuidado de los educandos y la corresponsabilidad que
tienen al estar encargados de su custodia, asi como protegerlos contra toda forma de maltrato,
violencia, perjuicio, dano, agresion, abuso, trata o explotacion infantil, sexual o laboral.

Asimismo, las autoridades educativasy escolares realizaran acciones tendientes a la prevencion,
combate y erradicacion de la violencia en el entorno escolar, entendiéndose esto como todas
aquellas acciones negativas o actos violentos de tipo fisico, verbales, sexuales, patrimoniales,
psicoemocionales o0 a travées de los medios tecnologicos, sean o0 no, en respuesta a una accion
predeterminada necesariamente, que ocurren de modo reiterativo prolongdndose durante un
periodo de tiempo y que tienen como intencion causar dano por el deseo consciente de herir,
amenazar o discriminar por parte de cualquier miembro de la comunidad escolar. En caso de que
las maestras y los maestros, el personal que labora en los planteles educativos o autoridades
educativas, tengan conocimiento de la comision de violencia escolar o de algun hecho que la ley
senale como delito, y que fuera cometido en agravio.

No obstante, dentro de la propia ley en su articulo 10 y demas correlativos, se establece el deber
como agentes educativos de aplicar los protocolos emitidos por la autoridad educativa.

Ley de los Derechos de Nifas, Ninos y Adolescentes del Estado de Yucatan (LDNNAEY)

Articulos 5, 9,10y 42 al 47.

Se contempla y requla el Sistema de Proteccion Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes del
Estado de Yucatan, instancia encargada de establecer instrumentos, politicas, procedimientos,
servicios y acciones de proteccién en favor de los derechos de ninas, ninos y adolescentes en el
estado de Yucatan; asi como a la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes del
Estado de Yucatan, que es la unidad administrativa dependiente del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, con autonomia técnica y de gestidn, que tiene por
objeto garantizar una efectiva proteccion integral y restitucion de los derechos de ninas, ninosy
adolescentes.
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Ley para la Proteccion de la Familia del Estado de Yucatan Articulos 1y 3.

Entre las disposiciones contenidas en la ley, se establecen los derechos de las mujeres, de ninas,
ninos y adolescentes, y de los adultos mayores o personas con discapacidad, asi como la manera
de garantizar su observancia.

Asimismo, se determina la importanciay el deber de los padres, ya que son responsables de que
en su familia prevalezca un ambiente de armoniay cooperacion, de reciproco respeto que permita
a los hijos desarrollarse en condiciones propicias para el desenvolvimiento de sus aptitudes
fisicas, mentales y morales. Asimismo, es deber de los padres fomentar en los hijos el respeto a
si mismos, a sus semejantes, a su medio ambiente, a las autoridades y a las instituciones, asi
como a las costumbres y tradiciones culturales, ya sean regionales, nacionales o extranjeras.

Ley para laigualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Yucatan Articulos 1y 4

El articulo 1° Constitucional establece que “todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constituciony en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte” asi como prohibe todo tipo de discriminacién.

En el articulo 4° Constitucional se manifiesta que “el varén y la mujer son iguales ante la ley”. La
presente ley retoma lo establecido a fin de promover la igualdad entre géneros y contribuir a la
erradicacién de todo tipo de discriminacion; contribuir al adelanto de las mujeres; coadyuvar a la
modificacién de estereotipos que discriminen y promuevan la violencia de género e impulsar el
desarrollo de programas que fomenten todo lo antes mencionado. Por lo que respecta a esta
Secretaria de Educacion, se establece el respeto a los derechos humanos y enigualdad entre
el hombre y la mujer.
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Marco conceptual

ACOSO ESCOLAR: Se refiere a toda conducta intencional, direccionada, frecuente y en
desigualdad de poder (ya sea fisica, de edad, social, econémica, entre otras) que se ejerce entre
las o los educandos en el entorno escolar, generalmente en privado y lejos de los ojos de los
adultos, con objeto de someter, explotar y causar dano. Es pertinente senalar que cuando se
habla de entorno escolar, no se refiere unicamente al espacio fisico delimitado para el plantel

escolar. Se distingue de otras situaciones de violencia por poseer tres caracteristicas:

Intencion: Voluntad de someter, explotary causar dano;

Repeticidn: Actitud o conducta violenta persistente con el propésito de vulnerar la condicién
fisicay emocional y

Duracion: Tiempo transcurrido desde el inicio de las acciones de violencia. Para saber mas sobre
el acoso escolar (también denominado bullying), se retoma la informacion ofrecida por el
documento federal “Todos y todas contra el acoso escolar’ (2023) con la intencién de
homogeneizar en el territorio nacional los conceptos clave para entender este fendmeno;
ademas, que el lenguaje utilizado es muy claro. Unicamente se modificaran los términos “victima”
por receptor de violencia y “agresor/a” por generador/a de violencia. Unicamente se dejara el
término cuando la cita sea textual, en el caso de leyes u objetivos de instancias publicas y
privadas.

Es relevante conocer la evolucion que ha tenido esta definicidn, ya que durante el Foro Mundial
contra el Acoso Escolar celebrado en octubre de 2023 el grupo de trabajo presentd su
propuesta revisada de acoso escolar: “El acoso escolar es un proceso social perjudicial que se
caracteriza por un desequilibrio de poder impulsado por normas sociales (de la sociedad) e
institucionales. A menudo se repite y se manifiesta como un comportamiento interpersonal no
deseado entre los estudiantes o el personal de la escuela que causa dano fisico, social y
emocional a los individuos o grupos objetivo, y a la comunidad escolar en general. Esto significa
que, para poner fin a todas las formas de violencia escolar, incluido el acoso, debemos entender
que estos comportamientos no se producen de forma aislada, que hay diferentes factores que
impulsan la violencia y que es necesario un enfoque de "educacion integral". (UNESC0,2023).

Se distingue de otras situaciones de violencia por poseer tres caracteristicas fundamentales: la
intencion, larepeticiony laduracion. Conrespecto alaintencion, cabe mencionar que, en edades
tempranas, como en el caso de las ninas y ninos que cursan educacion preescolar, su presencia
puede no ser clara. No obstante, aunque no se logre identificar una intencién enla nina o nino que
agrede, la conducta sigue siendo acoso si es repetitiva y tiene efectos negativos en el receptor
de violencia.

Quienes lo reciben son objeto de violencia por una o varias de las siguientes circunstancias:
apariencia fisica, color de piel, pertenecer a un grupo étnico, religion, situacion migratoria,
condicion de incapacidad, orientacion sexual, etcétera. En todos los casos de acoso escolar es
importante no perder de vista la perspectiva de género, para identificar si existen factores de
discriminacion, desigualdad y exclusién basados en prejuicios y estereotipos de género.
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Es posibleidentificar distintos tipos de acoso. Segun el aspecto al que se dirija, se pueden sugerir
algunas categorias para clasificarlos. Al prestar atencion enla forma de la agresion, se encuentra
al menos dos tipos de acoso: el fisico y el verbal. Si, en cambio, se centra en los aspectos a los
que se dirige la agresion, es factible hablar de acoso socioemocional. Si la clasificacién atiende
al medio por el cual ocurre, el ciberacoso adquiere especial relevancia.

Algunas clasificaciones suelen describir el acoso psicologico, pero el presente documento no lo
contempla dado que se considera que todos los tipos de acoso tienen efectos psicoldgicos en la
quien recibe la violencia, es decir, todo acoso es, en cierto sentido, psicologico. Reconocery
aclarar la diferencia entre situaciones esporadicas de conflicto y acoso escolar es crucial para
responder de manera oportuna ante cada caso.

AUTORIDADES ESCOLARES: Al personal que lleva a cabo funciones de direccién o supervision en
los sectores, zonas o planteles educativos de la entidad.

CIBERACOSO: También conocido como ciberbullying: “cuando un nifio o adolescente es
atormentado, amenazado, acosado, humillado, molestado de una manera u otra, por otro nino/a
0 adolescente mediante el uso de internet, tecnologias interactivas y digitales o teléfono movil”.
Es necesario que haya menores implicados por las dos partes, o por lo menos que el acoso haya
estado instigado por un menor en contra de otro. Comparte con el acoso escolar (bullying) los
elementos de desequilibrio de poder, reiteracién e intencionalidad, y a veces puede ser
consecuencia o continuacién del acoso escolar. Al revés es menos frecuente. Es obvio que las
tecnologias de la informacion han creado una nueva manera de comunicarse. Los ninos, ninasy
adolescentes navegan por un medio en el que faltan referentes y muchas veces son ajenos al
riesgo que conlleva esta navegacion sin unos minimos de seguridad.

COMUNIDAD ESCOLAR: Se integra por el alumnado de un plantel educativo, sus madres y padres
o tutoresy las figuras educativas.

CULTURA DE PAZ: Proceso que permite el desarrollo de conocimientos, capacidades, actitudes
y valores en las personas para resolver conflictos de manera pacifica, rechazar cualquier tipo
de violenciay tratar de generar condiciones hacia la paz, tanto a nivel personal como social.

EDUCANDQO: Ninas, ninos y adolescentes matriculados en cualquier plantel educativo que preste
servicios de Educacion Basica.

ESPECTADORES: En ellos se presenta un conflicto de ideas, pues por un lado saben que lo que
estanviendo no es correcto, pero por otro, no pueden hacer nada al respecto. Gradualmente esto
los lleva a interiorizar como normales las actitudes violentas y los hace incapaces de reaccionar
ante las mismas en el futuro.

13



FIGURAS EDUCATIVAS: Personal con funciones de docencia, direccion, supervisién, de asesoria
técnica pedagodgica (ATP), personal de apoyo y asistencia a la educacién, y otras figuras
educativas de acuerdo con la normatividad estatal vigente.

GENERADOR DE VIOLENCIA (antes denominado victimario/a) Estudiante que realiza conductas
de acoso escolar o generador de violencia (antes denominado victimario/a, agresor/a): Las
consecuencias se presentan en la forma en que aprenden a relacionarse con los demas. Acosar
puede llegaraserlaformade conseqguir sus objetivos en la edad adulta. Las personas que realizan
conductas de acoso escolar pueden serincapaces de establecer relaciones sociales positivas en
el futuro.

INCLUSION: Criterio de la educacién que toma en cuenta las diversas capacidades,
circunstancias, necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los educandos, y asi eliminar
las distintas barreras al aprendizaje y a la participacion, para lo cual adoptara medidas en favor
de la accesibilidad y los ajustes razonables.

MEDIDAS DE NO REPETICION: Acciones positivas encaminadas a evitar que se repitan las
violaciones al derecho a un ambiente libre de violencia, y que se implementan una vez que ya ha
ocurrido un acto de acoso escolar.

NNA: Ninas, ninos y adolescentes.

PLANTELES EDUCATIVOS: Inmuebles que constituyen un espacio fundamental para el proceso
de ensenanza aprendizaje, donde se presta el servicio publico de educacién por parte del Estado
o por los particulares con autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios.

PRACTICAS RESTAURATIVAS: Herramientas y métodos de resolucién de conflictos basadas en
los principios de la justicia restaurativa, cuyo objetivo es subsanar los danos y reparar las
relaciones, en lugar de infligir un castigo y represalia. Se basa en los valores de equidad, la
aceptacion de la responsabilidad, la transparencia, el empoderamiento de quienes reciben
violencia, la empatia de la comunidad, la resiliencia y la participacion de la comunidad en su
conjunto.

PERSPECTIVA DE GENERO: Visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres.
Se propone eliminar las causas de la opresion de genero como la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacioén de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a
través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos'y
oportunidades para acceder a los recursos economicos y a la representacion politica y social en
los ambitos de toma de decisiones.
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RECEPTOR DE VIOLENCIA (antes denominada victima): La alumna o alumno que padece el acoso
puede manifestar falta de sueno, pérdida de apetito, ataques de ira, aislamiento social, miedo a
asistir al plantel educativo, entre otras conductas. Se presentan ademas consecuencias
psicolégicas como una baja autoestima y la pérdida de confianza en uno mismo, lo que crea
dificultad pararelacionarse con los demas.

TRABAJO COLEGIADO: Es un medio que busca formar un equipo con diferentes figuras
educativas capaz de dialogar, concretar acuerdos y definir metas especificas sobre temas
relevantes para el aseguramiento de los propésitos educativos.

|. No es acoso escolar:

e Cualquier forma de violencia ejercida por adultos hacia menores de edad.

e Conductas esporadicas que causen dano fisico, patrimonial y socioemocional. Por
ejemplo:

e Doscompaneras que solian ser amigasy se dejan de hablar.

e El docente deja sin recreo a una alumna por no terminar la actividad. (Aunque es una
agresion, se considera maltrato escolar pues quien lo ejecuta es personal docente y no un
par).

e Bromasenlas que intercambien roles de agresion.

¢ Unnino golpeaa otro enuna ocasion porque no le presta un juguete.

e Losejemplos mencionados representan formas agresivas o poco asertivas de reaccionar
y que ocurren en los espacios educativos, si bien requieren de una oportuna intervencion,
no son acoso escolar. La mejor manera para identificarlo es reconocer que es un acto
deliberado con intencién de danar a otro/a de manera reiterada. Aunque los tipos de
agresiones pueden variar de un incidente a otro, la o el estudiante que realiza conductas
de acoso escolar tiende a utilizar su poder para dirigirse a las mismas personas sin mayor
remordimiento.

ll. Creencias sobre el acoso escolar

En muchas problematicas relacionadas con la violencia, algunas practicas que atentan contra la
integridad de los demas se invisibilizan cuando las consecuencias no son inmediatamente
palpables. En este marco, algunas creencias sobre el acoso escolar se vuelven improcedentes en
el contexto educativo.

15



Tabla 1. Tipos de acoso escolar

Clasificacion de los tipos de acoso

Enfasis en la
forma de la
agresion

Acoso fisico: La accion continua de una alumna o un alumno, o
bien, de alumnas y alumnos para lastimar u ocasionar lesiones
corporales a otro u otros, o deteriorar sus pertenencias. Incluye
golpear, patear, pellizcar, escupir, hacer tropezar, empujar, tomar
o esconder sus cosas, hacer gestos desagradables o
inadecuados con la cara o las manos.

Acoso verbal: Consiste en expresar, de manera directa o indirecta,
entre alumnasyalumnos, palabras desagradables o agresivas cuya
intencion sea humillar, amenazar o intimidar al otro. Se incluyen
burlas e insultos.

Enfasis en
el medio

Ciberacoso: Consiste en utilizar las tecnologias digitales por
parte de estudiantes como medio para intimidar, ofender,
ridiculizar, denigrar o causar cualquier tipo de dano a una
companera o companero. Como las otras formas de acoso, es
un comportamiento intencional y repetitivo que busca humillar,
generar miedo y dano socioemocional a otras personas. Se
puede dar en plataformas de mensajeria, de juegos, redes
sociales y en dispositivos moaviles. Adicionalmente, por las
caracteristicas de estos medios, la informacion se difunde de
manera inmediata, rebasa el ambito escolar, se viraliza, se pierde
su controly sedificultalaidentificacion de la o el estudiante que
realiza conductas de acoso escolar. Lo anterior ocurre a
espaldas del personal docente, el desconocimiento de las
familias y con vaga consciencia de los efectos por parte de los
educandos.

Enfasis en el
objeto dela
agresion

Acoso socioemocional: Consiste enlesionar emocionalmente las
relaciones de una alumna o un alumno con otro u otros, aislarlo,
no tomarlo en cuenta o marginarlo. Puede ser directo o
indirecto, como divulgar rumores acerca de sus actividades
personalesy avergonzarlo en publico.

Tomado de Todos y todas en Convivencia, (2023, p.7)
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Tabla 2. Creencias sobre el acoso escolar

Falsa creencia

Realidad

“El acoso siempre
ha existido, pero
ahorita esta de
moda”

Este tipo de creencias fomentan una actitud pasiva ante el problema.
Que el acoso haya existido siempre no significa que no podamos hacer
nada para evitarlo en el presente. La antigiedad de una creencia
falsa no la hace verdadera. El acoso escolar ha sido objeto de estudio
en la actualidad, y se ha demostrado que tiene consecuencias
importantes para los diferentes actores: la victima, la o el estudiante

que realiza
conductas de acoso escolar, los espectadores, etcétera.

“Ahorita ni aguantan
nada. Ya por
cualquier broma se
quejan. Acoso de
verdad es cuando te
pegan”’

Esta falsa creencia invisibiliza otros tipos de violencia. La violencia
no sélo es fisica, se da en muchas formas: verbal, emocional, entre
otras. Esto puede traer consecuencias graves enlavictima, comoun
bajo desempeno escolar, problemas de autoestima y conductas
antisociales. Asi mismo, la o el estudiante que realiza conductas de
acoso escolar, sufre consecuencias, pues aprende a relacionarse a
partir del ejercicio abusivo del poder sobre los otros, lo que puede llegar
a desgastar sus relaciones sociales en multiples ambitos.

“Eres nino,
aguantate”

Este tipo de creencias se basan en prejuicios y estereotipos de género
que propician relaciones desiguales entre hombres y mujeres,
fomentan la discriminacion por motivos de género y crean una idea de
la masculinidad que dificulta a los hombres el desarrollo de habilidades
socioemocionales importantes para su desenvolvimiento en el mundo.
Ser nino no es sindnimo de fuerza, ni de estar dispuesto a aguantar
conductas violentas. Los ninos tienen derecho a ser respetados en

todos los sentidos, asi como a denunciar libremente cuando se
atente contra ellos.

“Es una nina, jcomo
va a estar acosando
aunnino?”

Esta creencia se encuentra relacionada con la anterior. Las ninas
también pueden acosar, no solo entre ellas, sino a otros ninos. El acoso
que se da por parte de una nina hacia un nino tiende a invisibilizarse por
prejuicios de género. Asi como lo masculino suele asociarse con la
fuerza, lo femenino se asocia con lo delicado.

“Tu eres el que
provoca que te
traten asi”

Creencia que revictimiza a quienes sufren acoso. Las dinamicas de
acoso no parten desde la victima. Es la o el estudiante que realiza
conductas de acoso escolar, quien intenta satisfacer la necesidad de
dominio sobre el otro. Piénsese que incluso si las otras personas nos
provocan, no estamos justificados para hacerles dano de ningun tipo.

Nota. Tomado de Todos y todas en Convivencia, (2023).
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Protagonistas del acoso escolar
Es importante considerar que en las dinamicas de acoso escolar la atencion no sélo debe estar
concentrada en el receptor de violencia (antes victima), sino en diferentes figuras que
intervienen en el marco escolar, tomando en cuenta que una misma nina o nino puede jugar uno
ovariosroles: estudiante que realiza conductas de acoso escolar, estudiante que recibe violencia

y espectadores.

Tabla 3. Protagonistas del acoso escolar

Papel que desempenan los distintos agentes en las situaciones de acoso

Estudiante generador de
conductas de acoso
escolar

Suelen buscar el reconocimiento y laatencion de los demas. Su
autoestima puede ser muy alta o baja, en cualquier caso, se
relacionan a partir de la exclusion y el menosprecio de los
demas. La falta de habilidades sociales se hace patente en su
dificultad de expresar sus deseos Yy negociar su
satisfaccion.

Estudiante receptor de
conductas de acoso
escolar

Suelen ser nifas, nifos y adolescentes (NNA) timidos,
inseguros, con baja autoestima y que no son capaces de salir
por simismos de la situacion de acoso que padecen. Tienden a
ser solitarios y son rechazados por el grupo. Sus habilidades
sociales son pocas cuando se trata de la resolucion de
conflictos. En ocasiones son provocados por sus companeros
para que reaccionen mal y poder acosarlos de manera
justificada. Experimentan sentimientos como lainseguridad, la
verguenza, se sienteninferioresy no suelen contar la situacién
a sus madres, padres, tutores o docentes.

Espectadores

Pueden ser pasivos o0 activos. Los espectadores pasivos
observan el acoso sin ser parte de éste. Para ellas y ellos, el
acoso es algo cotidiano y no son capaces de comunicarlo a
ninguna figura de autoridad. Los espectadores activos son
quienesintervienen enlas dindmicas de acoso, y colaboran con
la alumna o el alumno que realiza conductas de acoso escolar.
Realizan acoso escolar en menor grado debido a que no
encabezan el acoso. En los espectadores pasivos o activos se
percibe una normalizacion de la violencia, la aceptan como
parte de su entorno.

Nota. Tomado de Todos y todas en Convivencia, (2023)
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Protocolo de actuacion ante el acoso escolar en escuelas publicas y particulares en los niveles
Preescolar, Primariay Secundaria del estado de Yucatan.

Tiene por objeto establecer las pautas que orientan la actuacion del personal docente, directivo
y de supervision de los niveles de educacion basica de las escuelas publicas y particulares
autorizadas o incorporadas a la Secretaria de Educacion del Estado de Yucatan, ante
situaciones de acoso escolar con la finalidad de procurar el interés superior de la ninez y
salvaguardar sus derechos.

Con la finalidad de erradicar el acoso escolar en la entidad, se han considerado 2 areas
prioritarias: PREVENCION Y ATENCION. Esta ultima, conformada basicamente por el Protocolo
de actuacion ante el acoso escolar en escuelas publicas y particulares en los niveles preescolar,
primariay secundaria del estado de Yucatan, herramienta que senala los pasos a sequir ante los
eventos de acoso escolar.

|.- PREVENCION

Implica MINIMIZAR los factores de riesgo de ser generador de violencia o receptor de violencia,
de ser espectador, de ser adulto “no enterado” o no implicado, asi como MAXIMIZAR los
factores protectores que posibilitan la competencia personal y social, los valores morales. Hay
que incidir sobre: todos los posibles participantes directa, indirecta o lejanamente
implicados y los diversos contextosy escenarios: centro escolar, aula y familia.

La prevencion es lamejor herramienta enlalucha contra el acoso escolar porque puede evitar su
aparicion y porque dota a los centros de formacion, sensibilizacion y conocimiento de los
recursos disponibles para proceder de manera inmediata con el fin de revisar y erradicar las
situaciones de acoso. La actuacion coordinada de toda la comunidad educativa es
fundamental, partiendo de una informacion compartida y del compromiso de todos quienes la
integran. La escuela es el medio socializador mas importante para los alumnos después de su
familia: en ella adquieren habitos de relaciény aprenden del personal docente por modelaje.
Una conducta irrespetuosa tolerada por un docente dana al grupo al completoy puede favorecer
la sensacion de impunidad en el ataque a un alumno aislado. Mientras que una actuacion
comprometida, coherentey firme, por parte de todos los docentes, basada en unaideacomunde
tolerancia cero a las actitudes irrespetuosas y agresivas, amplifica el impacto positivo de la
prevenciony reduce el riesgo de acoso escolar. (Comunidad de Madrid, 2017).
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La prevencion de la violencia en las escuelas y el acoso como una de sus manifestaciones
mas frecuentes, puede mejorar tanto los resultados educativos de NNA como sus
habilidades socioemocionales. Los adultos que se encargan de la docencia, direccion vy
supervision de los contextos educativos tienen la obligacion de ofrecer entornos que apoyeny
promuevan la dignidad, el desarrollo y la proteccion infantil. Existen diversas estrategias y
herramientas para prevenir en la escuela, el aula y la familia, de las cuales se ponen ejemplos a
continuacién:

En la escuela: La medida preventiva general para la institucion educativa es la toma de
concienciay el involucramiento de todos sus actores. Van a continuacion algunas pautas:
|dentificar los problemas de intolerancia e intimidacién: Amenudo, el acoso se basa en el género,
laraza, lareligién, la orientacion sexual, la apariencia o la discapacidad, en la diferencia. El primer
paso es comenzar con un dialogo sobre el problema particular.

Soluciones definidas por los estudiantes: Estos deben generar la definicién del problemay
también la solucion necesaria para incorporar acciones. La solucion no debe ser extrinseca al
problema sino debe partir de los propios agentes implicados, es decir, la idea es que generemos
estrategias y espacios de dialogo para conseqguir que los propios implicados generen una
solucion.

Voz colectiva: Toda la comunidad escolar unida debe decir No en la escuela. Esto podria tomar
muchas formas - carteles, lemas, camisetas, prendas, asambleasy actividades de todala escuela
- pero tiene que ser un trabajo colectivo, no sélo de un aula, sino que todos los implicados en la
vida escolar tienen que trabajar para solucionar un clima negativo o propio al acoso escolar. Se
plantearan dinamicas, actividades, lecturas discusiones etc. que afecten a todos. Desde padres,
educadores, alumnos, personal de apoyo, familias, etc.

Reconoceryresponder: Laintimidaciénylaintolerancia se manifiestan de maneraverbal, escrita
0 a través de actos fisicos que danan a otra persona. Es relevante: educar a los estudiantes,
familias y personal acerca de tomar en serio laintimidaciény cémo reconocerla; hacerun plan de
accion para responder rapidamente a los incidentes de acoso; identificar y vigilar los lugares en
los que ocurre lamayor parte intimidacion (por ejemplo, en el camino haciay desde la escuela, en
la cafeteriay en el patio de la escuela). Crear dialogos: Proporcionar oportunidades para que los
estudiantes compartan sus sentimientos, problemas o ideas; lograr que los estudiantes que
participen en la organizacion de foros o charlas contra la intimidacién en los que resuelven
problemas; generar modelos para los jovenes para intervenir y hablar. Practicar con juegos de
roles; ayudar a los jovenes a desarrollar frases efectivas para rechazar los comentarios
negativos.
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Seqguridad e inclusion: Fomentar la identificacion segura de entornos y acogedores que
promuevan la inclusiony la aceptacion, lugares donde los estudiantes se sientan respetados
en su identidad. Conectar con los jovenes y hacerles saber que seran escuchados ante
cualquier sospecha de acoso.
Organizacion escolar: Desde la institucion (directores/as, docentes), reuniones con los
diferentes miembros de lacomunidad educativa que permitan profundizar en el desarrollo de
habilidades socioemocionales, asi como en la problematica de la violencia y acoso escolar
debatiendo aspectos como:
e Razones porlas que debe serabordado el temay beneficios que aportaria alavida escolar
su erradicacion.
e Efectosdelacoso escolar enlasalud afectiva, emocionaly fisicay en el aprendizaje de los
alumnos/as.
e Conocimiento de los niveles de acoso escolar en la institucién educativa.
e Resolucion pacifica de conflictos.
e Fomento de la participacion de NNA en la vida de la comunidad escolar.
e Difusion del protocolo contra el acoso escolar.

Con las familias: Las familias deben saber qué es la violencia y el acoso escolar y explicar a sus
hijos/as que la violencia en cualquiera de sus formas es inaceptable. Desde la familia interesa
conocer como son las relaciones de sus hijos/as con sus companeros/as.

Tratar diversos temas relacionados con el acoso escolar a través de encuentros entre familias,
alumnos/as y docentes y talleres puede contribuir a comprender mejor: Qué se entiende por
violencia y acoso escolar; cuéles senales de alerta que ayudan a la deteccidn; que sugerenciasy
propuestas de participacion aportan a la escuela; qué lugares representan riesgos, etcétera.
Conseqguir buenos resultados dependera del grado de informaciéon y comunicacién entre
profesoresy familias. Sitodos reaccionamos de modo similar, los buenos resultados aumentaran
considerablemente. De igual modo, conocer y reconocer los indicadores de un posible acoso
escolar abona en la tarea de prevencion. Se sugiere la consulta de la Tabla 4 (p.26) para ampliar
esta informacion.
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;Como proteger alos NNA del ciberacoso?

Estas son algunas de las sugerencias:

Es muy importante transmitir confianza para que recurran a los adultos (padres y/o
profesorado)y puedan pedir ayuda en caso de dificultades.

Ensenarles a proteger su privacidad. Tomar medidas como cambiar las claves de acceso,
configurar opciones de privacidad en la red, tener prudencia con la gente a la que no se
conoce, no enviar imagenes intimas, etc. Ensenarles a reconocer posibles provocaciones
y anoresponderaellas.

Las familias deberian conocer el uso de las nuevas tecnologias. Esto ayudara a saber qué
hacen NNA cuando estan conectados y los posibles riesgos a los que se enfrentan. Los
centros educativos deberian instaurar comportamientos e implementos de
navegacion segura.

Ensenar a NNA a ignorar el spam (correo basura) y a no abrir archivos de los que no
conocemos la procedencia o que no nos inspiren confianza. iiUn virus puede danar la
computadora!!

Explicarles que hay programas capaces de descifrar nuestras contrasenas de correo
electrénicoy las consecuencias que eso puede tener.

Es preferible que la computadora esté en una habitacion de uso comun, donde sea mas
facil ejercer cierto control. Navegar con ellos puede ser una buena estrategia en las
primeras edades.

Sino es imprescindible, no instalen una webcam. Hay programas que pueden activarlay
controlarla externamente.

Insistan en que nunca faciliten sus datos personales a gente que hayan conocido en los
chats y las redes sociales... y vigilen los contactos que va agregando a su cuenta: ;Quién
son? ;De qué los conoce?

Pedirles que nunca envien fotos ni videos suyos ni de sus amigos a desconocidos.
Comentarles sobre los riesgos de internet que sea un mundo virtual no significa que no
pueda acarrear problemas reales. A veces no es suficiente con apagar la computadora. Si
es necesario, instalen “defensas técnicas”: filtros de contenido, programas de control de
acceso, configuraciones del navegador, etc.

Eluso de Internet se debe regir por unas minimas normas de comportamientoy de respeto
hacia los demas. Si observan a su hijo/a triste o enfadado después de usar Internet, si
restringe el contacto con sus amigos, evita ir a la escuela, si se le ve triste o deprimido...
puede serindicador de algun problema.(Tomado de Bisquerra et al. 2014, pp. 25-31).
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;Como resolver de forma pacifica los conflictos?

La escuela es un espacio, al igual que otros, en el que existe interaccion humana donde pueden
surgir conflictos debido a esta interrelacidén constante. Asi, cuando los conflictos son resueltos
0 abordados de manera violenta, afectan las relaciones interpersonales, facilitan la aparicion del
acoso escolary creanambientes desfavorables para el aprendizaje, dificultando la labor docente.
El proceso de construir una cultura de paz implica el reto de abordar los conflictos como
oportunidades de aprendizaje donde convergen objetivos, posturas, necesidades y/o intereses
distintos que se perciben incompatibles o contrapuestos; pero que tienen que coincidir en algun
punto para poder lograr una solucion o una transformacién del conflicto hacia direcciones mas
constructivas para las partes.

Algunas de las acciones que permiten la resolucion pacifica de conflictos, son:

Involucrar a la comunidad escolar, en especial a las y los educandos, en el desarrollo de
habilidadesy el aprendizaje de estrategias para la resolucidon de conflictos.

Utilizar los conflictos como situaciones de aprendizaje al permitir en su resolucion el
desarrollo de habilidades socioemocionales, el respeto a los derechos humanos, la
formaciény practica de valores parala paz, con la finalidad de transformar la vision negativa
gue se tiene sobre éstos.

Fomentar el pensamiento creativo en el alumnado, de tal manera que el proceso de busqueda
de alternativas pacificas para la resolucion de conflictos.

Implementar experiencias de aprendizaje orientadas a desarrollar habilidades de
cooperacion, negociaciony mediacion para la resolucién de conflictos.

Reconocer la responsabilidad del personal educativo del plantel de intervenir
Inmediatamente ante la manifestacion de un conflicto para evitar que este se agrave y genere
unas agresiones verbales, fisicas 0 ambas.
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Tabla 4. Indicadores especificos para reconocer a un/a receptor de acoso escolar

1. Le dan golpes, empujones, jalones o
patadas
2. Le escupen
. - 3. Lejalan o cortan el cabello
Agresiones fisicas a 4 Le hacen tro
. pezar
la persona 5. Le agreden con algun objeto
Acoso fisico 6. Le mojan
7. Le ensucianlaropa
8. Le obligan a participar en peleas
9. Le quitan sus pertenencias
10. Le esconden sus utiles o ropa
Deterioro patrimonial 11. Le quitan su dinero
12. Le destruyen sus cosas
13. Le quitan su refrigerio
1. Se burlan de él/ella
. 2. Leinsultan
Acoso Agre:s.lone.s y 3. Le dicen groserias
descalificaciones .
verbal directas 4. Le gritan
5. Le ponen apodos denigrantes
6. Leretana pelear
Difusién de 1. Publicaciones ofensivas sobre él/ella
Informacion 2. Le mandan mensajes hirientes
personal real o falsa, 3. Difunden imagenes o videos de él/ella
del agredido sin su 4. Le roban sus contrasenas
Ciberacoso consentimiento, rebasa 5. Comparten su informacion personal
los limites delaulay la 6. Le crean un perfil falso en redes sociales
escuela, puede llegar a 7. Extraen su informacion personal
innumerables 8. Bloquean el acceso a sus cuentas
personas 9. Leregistran en paginas riesgosas
de manera inmediata.
1. Le critican
2. Le ponen apodos denigrantes
ACOSO y 3.Le Fiiscriminan
; Lesion de la 4. Leignoran
sog;gre]gwlo— autoestimay 5. Le culpan sin razén
relaciones 6. Le marginan de juegos o fiestas
interpersonales 7. Le segregan de equipos de trabajo
8. Le dejan de hablar
9. Divulgan rumores de su persona

Sanchez Pardo, Crespo Herrador, Aguilar Moya, Bueno Canigral, Aleixandre Benavent y Valderrama
Zurian (2016); Secretaria de Educacion Publica (s/f); UNICEF (2023); UNICEF (s/f). Tomada de

Todos y todas en Convivencia (2023).
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II. ATENCION ;Qué hacer ante un evento de acoso escolar?

Este Protocolo de actuacién ante el acoso escolar en escuelas publicas y particulares en los
niveles preescolar, primaria y secundaria del estado de Yucatan permitira: Aclarar y unificar
conceptos basicos, definiciones, indicadores, y tipologias; capacitar y sensibilizar al personal
docente, directivo, administrativo y a las familias; establecer funciones claras y especificas
delimitando facultades y responsabilidades del personal; marcar las pautas y tiempos de
respuesta a sequir en caso necesario y saber a quien notificar, la forma de intervenir y como dar
seguimiento. Este instrumento propone 4 momentos, mismos que no implican una secuencia
rigida y lineal y pueden presentarse de forma simultanea (deteccion, notificacién, intervencion y
seguimiento).

Es importante describir con claridad la importancia de un protocolo: es el procedimiento
establecido para resolver determinadas situaciones; define los pasos que hay que sequir y las
decisiones que hay que adoptar alo largo de un proceso; resuelve una pregunta clave: “qué hacer
en caso de...; evitar tener que buscar soluciones y tomar decisiones cada vez que surge el mismo
problema. Es decir, se garantiza que todo el mundo actuara siguiendo el mejor procedimiento
pararesolver unevento. Los protocolos se van mejorando con la practicay la experiencia; cuando
se aplican, se van descubriendo errores, puntos débiles que poco a poco se van mejorando, por
eso los protocolos se revisan y mejoran.

a) Deteccioén

Tiene por objeto el reconocimiento de los posibles casos de acoso escolar dentro de las aulas 'y
en la escuela por parte de la comunidad escolar, asi como en el ambito familiar por parte de las
madres, padres o tutores a través de laobservacion directa o indirecta. Para esto sonrelevantes
los indicadores generales y especificos de acoso escolar, subrayando que estos indicadores
son senales de una posible situacion de riesgo y que esta debera ser confirmada. Para lo
anterior, el personal escolar:

e Estara alerta para la atencion de quejas, comentarios e inquietudes del alumnado, asi
como de familias con respecto a comportamientos especificos de algun alumno/a. Con el
apoyo de los indicadores de riesgo, podra reconocer de indicios de acoso escolar.

e De confirmarse el acoso, salvaguardara la integridad de los receptores de violencia
escolar. En caso de una emergencia establecera las medidas de proteccion a los
involucrados.
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b) Notificacién

Es la informacion por los medios adecuados a las autoridades pertinentes y al Colegiado sobre
una sospecha o confirmacion de acoso escolar, por lo que el miembro de la comunidad escolar
que tenga conocimiento sobre una sospecha o confirmacion de acoso escolar, debera realizar las
siguientes acciones:

Notificar inmediatamente por escrito ala autoridad escolar inmediata superior.

Avisar al Colegiado para que este, confirme o desestime el posible caso de acoso escolar.
Documentar las evidencias obtenidas: testimonios orales, escritos, imagenes, sitios
web, correos electrénicos, WhatsApp.

Citar a los familiares de las y los involucrados para comunicarles los hechos. Las familias
se reuniran por separado con las autoridades escolares.

Integrar el posible caso de acoso escolar en un expediente. (Anexos 3,4y 6).

Implementar acciones preventivas enincidentes no considerados como acoso escolar
por el Colegiado. (Bitacora, Anexo b).

En casos de ciberacoso, lamadre, padre o tutor del receptor de violencia, podrainterponer
la denuncia correspondiente ante la autoridad competente y presenten la evidencia
multimedia que vulnera al menor, para que, de ser asi, sea bajado el contenido de los sitios
web y/o redes sociales.

Enlos casos que una persona que tenga entre los doce anos de edad cumplidos y que sea
menor alos dieciocho anos, sea senalada como posible generador/a de un hecho que laley
sefnale como delito y que haya sido cometido en contra de una nifa, nino o0 adolescente,
deberaaplicarse lo establecido en el Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Violencia
Detectadas o Cometidas en Contra de Ninas, Ninos y Adolescentes en los Planteles
Escolares de Educacién Béasica del Estado de Yucatan(2020).

Toda sospecha o confirmacidn de acoso escolar debera ser informada al nivel educativo al
cual pertenece el plantel escolar.

c)Intervencion
La intervencion consta del establecimiento de acciones que el personal educativo debe sequir

para actuar ante casos confirmados de acoso escolar, en los que se tendréa que:

Recabartodalainformaciondisponible para que la o el docente en conjunto con el personal
directivo redacte las actas de hechos(Anexos 3,4y 6)y establezcan los acuerdos con quien
recibe la violencia, asi como con el/la estudiante que ejercio la conducta de acoso escolar
y sus familiares o representantes.

Redactar una carta compromiso donde el directivo recabe la firma del generador de acoso
escolar o ciberacoso junto con la presencia de la madre, padre o tutor, en la cual se
comprometa a rectificar su actitud y comportamiento y la madre, padre o tutor se
responsabiliza a cumplir los acuerdos establecidos por el Colegiado.

Establecer en Colegiado las medidas de acompanamiento pedagodgico, salvaguarda y
vigilancia parael/lareceptor/ade violencia, el estudiante que ejercid la conducta de acoso
escolar y los espectadores, asi como para determinar los casos que requieran ser
canalizados.
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Hacer recomendaciones a la madre, padre o tutor de los involucrados para resguardar su
integridad fuera del plantel educativo como: acompanarle a la entrada y salida de la
escuela, supervisar periédicamente susrecorridos, estar en comunicacion con el personal
de la escuela, observar sus estados de animo y conductas, entre otros.

Instrumentar acciones restaurativas y formativas al interior del plantel educativo para
recuperar la convivencia escolar armonica en la comunidad escolar.

d) Seguimiento

El personal directivo junto con el personal docente involucrado establecera los procesos de
acompanamiento y seqguimiento del caso de acoso escolar y sus protagonistas con el fin de
constatar su evolucion, asicomo llevar unregistro de casos de acoso escolar al interior del plantel
escolar. El sequimiento de los casos de acoso escolar, comprendera entre las siguientes
acciones:

Acompanamiento pedagogico y/o psicopedagdgico a los involucrados del acoso escolar
mediante instancias de atencion especializadas o a través del personal educativo y/o
psicoldgico del plantel escolar.

Elacompanamiento pedagdgico debera ser registrado en una bitacora.

Verificacion del cumplimiento de los acuerdos establecidos con las familias y NNA
involucrados.

En caso de que no se cumplan los acuerdos por parte de la o el alumno que ejercio la
conducta de acoso escolar, avisar a la madre, padre o tutor para reafirmar su compromiso
en larectificacion de la conducta de la o el menor.

Registro de casos de acoso escolar presentados en los planteles educativos, mismo que
debera serreportado ala autoridad educativa.
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[Il. RESPONSABILIDADES (Con base en el listado mencionado en el Protocolo de erradicacion del
acoso escolar en educacion basica del estado de Morelos, 2024)

La erradicacion del acoso escolar es posible involucrando a toda la comunidad escolar. Las
responsabilidades que se mencionan en el presente documento son enunciativas mas no
limitativas.

- Autoridad Educativa Local.

- Supervisién escolar.

- Directores(as).

- Subdirectores (as), ATP Asesores Técnico Pedagogicos, administrativos y personal de

servicios que forman parte del centro educativo.

- Docentes.
- Madres, padresy tutores.

De la autoridad educativa local
La Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de Yucatan- SEGEY en el ambito de su

competencia realizara lo siguiente:

1. Actualizar periédicamente el Protocolo de erradicacion del acoso escolar en educacion
basica.

2. Disenar programasde formacién en materia de prevencion, atencion(deteccién, notificacion,
intervenciény seguimiento)y medidas de no repeticion del acoso escolar.

3. Establecer las coordinaciones interinstitucionales necesarias para atender de manera
integral los casos de acoso escolar.

4, Difundir los Protocolos entre los diferentes niveles de educacion basica (escuelas

publicas e incorporadas).

Operar el Sistema de Escuela Libre de Violencia para recabary difundir informacion sobre los

casos de acoso escolar registrados en las escuelas de educacion basica que permitan

implementar acciones concretas.

6. Asesoraratodo el personal de educacion basica supervisores(as), directores, (as), y docentes
en el contenido y aplicacidén del presente protocolo, asi como de sus responsabilidades
minimas.

o1

De los supervisores (as)
1. Confirmar que, en los centros educativos a su cargo, se implementen adecuadamente las

acciones senaladas en el presente protocolo.

2. Conformar un Colegiado para atender los casos de acoso escolar, (siempre en apego a los
principios rectores), asi como dar seqguimiento a las acciones dispuestas por este colectivo.

3. Apoyar la formacion de todo el personal que forma parte del centro educativo, en la
prevencion, atencién (deteccion, notificacion, intervencion y seguimiento) y medidas de no
repeticion del acoso escolar.

4. Atender con diligencia, respeto y efectividad las inquietudes, quejas o sugerencias de la
comunidad escolar, particularmente relacionadas con el acoso escolar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Verificar que las responsabilidades del personal directivo, docente y administrativo de la
escuela sean cumplidas, de ser el caso a través de evidencias documentadas.

Promover la formacion de todo el personal escolar y las familias en materias de derechos
humanos, prevencion de acoso escolar, resolucion de conflictos, desarrollo de habilidades
socioemocionalesy participacién infantil y adolescente para la formacion ciudadana.
Orientar activa y constantemente a todo el personal escolar y las familias para una
convivencia escolar armonica, pacifica e inclusiva que coadyuve a prevenir situaciones de
acoso escolar, impulsando los materiales socioemocionales: fichero de cultura de paz, Todas
y todos contra el acoso escolar, Resolucién de conflictos, entre otros.

Informar a la autoridad inmediata superior y nivel educativo correspondiente cualquier
hallazgo y/o indicador asociado a la posibilidad de acoso escolar y documentarlo por escrito,
asi como vigilar que se cumplan las indicaciones para cada caso.

Actuarinmediatamente ante una situacion que ponga en riesgo la salvaguarda de la seguridad
e integridad de cualquier alumno perteneciente a su zona escolar.

Visitar las aulas para verificar que, adicional a la practica docente, se lleven a cabo las
acciones para la prevencion de acoso escolar.

Verificar que el director(a) coloque en lugar visible el buzén de quejas y sugerencias para
reportar cualquier irreqularidad en el plantel.

Revisar las bitacoras de atencion de madres, padres y tutores, implementadas por la
direccion escolary dar seguimiento a las quejas presentadas.

Revisar que los expedientes y/o archivos con las constancias de accion realizadas por los
directores(as) se encuentren en orden.

Constatar que funcione la vigilancia en lugares de transito escaso o temporal(bafos, talleres,
aulas de computo, patios traseros, bodegas, escaleras, estacionamientos, entre otrosy areas
identificadas como de riesgo. Registrarlo en el acta del Consejo Técnico Escolar.

Evaluar el funcionamiento de las medidas adoptadas por el director(a) y los docentes. Hacer
observaciones por escrito al director(a) sobre las fortalezas y/o debilidades encontradas, asi
como sugerencias de mejora.

De directores(as)

1. Dar aconocer los documentos normativos de la escuelay el Protocolo de erradicacién del
acoso escolar a toda la comunidad escolar.

2. Atender con diligencia, respeto y efectividad las inquietudes, quejas o sugerencias de
madres, padres, tutores, docentesy el alumnado.

3. Convocar al Colegiado para el diseno e implementacion de medidas de prevencion,
atencion (deteccion, notificacion, intervencién y sequimiento) asi como de no repeticion
contra el acoso escolar.

4, Establecer en los espacios Colegiados (en apego a los principios rectores) y Consejos
Téecnicos Escolares las estrategias de revision de acciones para la prevencion del acoso
escolar.

29



10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

Elaborar con el Colegiado un plan de trabajo preventivo con enfoque de cultura de paz para
evitar la aparicion de casos de acoso escolar.

Notificar al Colegiado cuando ocurra algun caso de acoso escolar para implementar
los procedimientos de atencion (deteccion, notificacion, intervenciény seguimiento)y
medidas de no repeticion.

De manera conjunta con los docentes, documentar los actos de acoso escolar al igual que
las medidas de prevencién, atencion(deteccion, notificacion, intervenciony seguimiento)
y de no repeticion del acoso escolar.

Gestionar y dar sequimiento a toda canalizacién que el Colegiado haya considerado
oportuna para brindar atencion integral a NNA.

Formar alos docentes enderechos humanos, prevencion de acoso escolar, resoluciéon
de conflictos, desarrollo de habilidades socioemocionales, asi como participacién
infantil y adolescente.

Elaborar el Acuerdo de Convivencia Escolar con la participacion de docentes,
administrativos, familias y alumnado enfatizando la participacion de este ultimo grupo.
Verificar que los docentes asuman las responsabilidades indicadas en este protocolo e
informar al supervisor(a) escolar de cualquier hallazgo o indicador asociados a la
posibilidad de acoso escolar.

Establecer en los Consejos Técnicos Escolares, Asambleas Escolares y Consejos de
Participacion Escolar las estrategias a sequir para prevenir y detectar las situaciones
de acoso escolar.

Reportar a la autoridad educativa inmediata superior cualquier situacién de riesgo
para ninas, ninos y adolescentes observada en las areas de servicio, patios, e
instalaciones de la escuela.

Mantener estrecha supervision sobre la forma en que se relaciona el personal docente, de
apoyo y administrativo con el alumnado.

Realizar visitas periddicas de supervision a las aulas.

Observar y controlar el manejo de espacios fisicos no utilizados por los docentes, tales
como: banos, talleres, aulas de computo, patios traseros, bodegas, escaleras,
estacionamientos, entre otrosy areas identificadas como de riesgo.

Designar un espacio para el registro de entraday salida de personas ajenas alainstitucion.
Conocer los documentos normativos aplicables para atender casos de acoso escolar.
Guardar reserva sobre los casos de acoso escolar con el objetivo de salvaguardar la
integridad emocional y fisica de los involucrados para no entorpecer el procedimiento
correspondiente.

Informar a los docentes y personal de apoyo de la escuela sobre la normatividad y la
organizacion del centro educativo, vigente para cada ciclo escolar, los mecanismos para
la convivencia escolar, asi como sobre los procedimientos y acciones en casos de acoso
escolar.
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21.

Informar a la comunidad escolar sobre las medidas de seguridad adoptadas para lasy los
alumnos y sobre las acciones de informacion, sensibilizacién, concientizacion y
formacion en materia de prevencion de acoso escolar.

22.Mantener comunicacion constante con las madres, padresy tutores, llevando un registro

de citasy acuerdos.

23. Aplicar los procedimientos y acciones establecidos en el presente protocolo si algun

personal de servicios, docente o administrativo denote actos de acoso escolar, e informar
por escrito de inmediato al supervisor (a) escolar, asi como al nivel educativo
correspondiente.

24.Colocar un buzon de quejas y sugerencias en la direccién a la vista de la comunidad

educativa y darle seguimiento.

Del subdirector(a), ATP, personal administrativo y de servicios del centro de escolar

1.

10.

11.

Conocery firmar los documentos normativos de la escuelay el Protocolo de erradicacion
del acoso escolar.

Participar en los programas de formacion en materia de prevencién, atencién (deteccion,
notificacion, intervenciony sequimiento)y medidas de no repeticion del acoso escolar.
Conocer los indicadores generales y especificos del acoso escolar.

Observar de manera constante la conducta y la forma de interrelacion entre el alumnado
para buscar indicios de acoso escolar.

Notificar a la autoridad inmediata cualquier sospecha o caso de acoso escolar.

Ser coparticipes en las acciones de prevencion, atencién (deteccion, notificacion,
intervenciony seqguimiento)y medidas de no repeticion en casos de acoso escolar.
Dirigirse con respeto a los miembros de la comunidad educativa.

Abstenerse de realizar actos que pongan enriesqo la integridad de lasy los alumnos.
Informar al director(a) cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la posibilidad de un
acoso escolar.

Aplicar durante la jornada escolar los procedimientos y acciones que se sefalan en
este protocolo einformaralaautoridad escolar cualquier hallazgo y/o indicador asociado
ala posibilidad de acoso escolar.

Reportar a la autoridad educativa inmediata superior cualquier situacién de riesgo para
ninas, ninos y adolescentes que se observe en las areas de servicio, patios e
instalaciones de la escuela.

Del personal docente.

1.

Conocery firmar los documentos normativos de la escuelay el Protocolo de erradicacion
del acoso escolar en educacion basica.

Participar en los programas de formacion en materia de prevencién, atencion (deteccion,
notificacién, intervenciony sequimiento) y medidas de no repeticion del acoso escolar.
Participar en la elaboracién de los Acuerdos Escolares considerando la realizacion de
consultas o asambleas para recuperar las necesidades del alumnado.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.
24.
25.

26.

Participar en Colegiado para planear medidas de prevencién, atencion (deteccion,
notificacion, intervenciony seqguimiento)y de no repeticion en casos de acoso escolar.
Implementar las acciones de prevencion, atencién (deteccién, notificacion, intervencion
y seguimiento)y medidas de no repeticién en casos de acoso escolar.

Atendery escuchar respetuosamente las inquietudes del alumnado.

Vigilar de forma sistematica la conductay las interrelaciones entre el alumnado para
detectar algun indicio de acoso escolar.

Informar al alumnado sobre aspectos necesarios para identificar y denunciar casos de
acoso escolar.

Fomentar en el alumnado el desarrollo de habilidades socioemocionales.

. Conocerlosfactoresde protecciony deriesgo de NNA, asicomo losindicadores generales

y especificos de riesgo de acoso escolar.

Notificar a la autoridad inmediata cualquier sospecha o caso de acoso escolar.
Elaborarjunto con el personal directivo las actas de hechos para documentarlos casos de
acoso escolary bitacoras para dar seguimiento.

Redactar bitacoras paralos incidentes de agresion.

Protegeralasninas, ninosy adolescentes de todo acto de acoso escolar que atente contra
su integridad fisica o psicoldgica o que menoscabe su desarrollo integral.

Conducirse con respeto hacia los miembros de la comunidad educativa.
Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumno dentro y fuera del

aula e informar a la autoridad educativa inmediata superior cualquier hallazgo y/o
indicador asociado a la posibilidad de acoso escolar.

Aplicar durante la jornada escolar los procedimientos y acciones que se sefalan en
este protocolo, asi como estrategias que ayuden a mejorar la convivencia escolar
Observar constantemente la dinamica de interaccion de las y los alumnos dentro y fuera
del aula. Reportar a la autoridad educativa inmediata superior cualquier situacion de
riesgo para ninas, ninos y adolescentes que se denote en las areas de servicio, patios e
instalaciones del centro educativo.

Mantener comunicacion asertiva con la o el alumno, para generar confianza y empatia.
Estar alerta del regreso de las y los alumnos cuando solicitan salir del aula.

Evitar realizar actividades que pongan en riesgo la seguridad de las y los alumnos.
Mantener la visibilidad en ventanas e iluminacion del salon de clases de acuerdo a las
condiciones de infraestructura del centro educativo.

|dentificar lugares y espacios dentro del centro educativo, que puedan poner en riesgo a
lasy los alumnos.

Dirigir con respeto y utilizar un vocabulario adecuado para comunicarse con cualquier
integrante de la comunidad escolar.

Escuchar conrespetoyatencionlo quelasylosalumnos manifiesteny hacerles saber
que les he prestado atencion.

Trabajar con las y los alumnos los temas relacionados con proteccion y autocuidado
comprendidos en los materiales sobre educacion socioemocional.
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27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Informar a madres, padres y tutores sobre las medidas de proteccion y autocuidado
comprendidos en los Materiales sobre educacién socioemocional y ejes formativos para
la convivencia escolar proporcionados por la Secretaria de Educacion Pubica-SEP que se
practican en el aulay enla escuela.

Ensenar alasy los alumnos a identificar las conductas que les incomodan.

Implementar mecanismos de comunicacion a través de los cuales el alumnado pueda
informar sobre algun hecho que los ponga en riesgo.

Solicitar la gestion de capacitaciones y talleres en materia de acoso escolar paralasy los
alumnos.

Recibir capacitacion sobre derechos humanos y temas especialmente relacionados
sobre prevencion de acoso escolar, resolucion de conflictos, desarrollo de habilidades
socioemocionales, asi como temas de participacion infantil y adolescente para la
formacioén ciudadana.

Informar al director(a) escolar sobre los hechos relevantes que ocurran en el aula por
escrito.

Implementar una bitacora de clase en la que se registren hechos relevantes o cambios de
conducta y/o necesidades que manifiesten las y los alumnos.

Informar de inmediato al director(a) escolar o autoridades inmediatas en caso de
presentarse alguna situacion de probable acoso escolar y hacerlo por escrito.

Acudir al supervisor(a)escolar de zona o al nivel educativo correspondiente, en caso omiso
del directivo de centro educativo y hacerlo por escrito.

Poner en funcion un buzoén en el aula para que las y los alumnos expresen sus ideas, sus
emociones o cualquier accién que no les agrade o les lastime.

De madres, padres o tutores.

1.

Conocerlainformacién que se proporcione en el centro educativo sobre las dependencias
y organismos competentes en caso de acoso escolar.

Conocer los procedimientos para realizar quejas y denuncias.

Conocer los indicadores generales de riesgo de acoso escolar, indicadores
especificos de acoso escolar.

Responsabilizarse para que se cumplan los acuerdosy compromisos establecidos entre la
escuelay los involucrados en casos de acoso escolar.

Notificar al director(a)sobre la sospecha de un posible caso de acoso escolar por escrito.
Informar a la escuela el nombre y niumero telefénico de dos personas que puedan atender
llamadas de emergencia.

Atender los avisos 0 comunicados que emita el personal directivo respecto la conducta e
integridad de ninas, ninos y adolescentes y acudir de inmediato al centro educativo
cuando searequerido.

Conocery participar en la elaboracién de los Acuerdos Escolares.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Impedir que lleven objetos prohibidos o innecesarios en la mochila, cualquier objeto que
implique algun riesgo, que no esté permitido por la normatividad correspondiente, o no
esté autorizado.

Acudir con frecuencia al centro escolar para indagar por la situacion de su hijo/a.
Observar alguna situacion en la que su hijo (a) o pupilo este siendo receptor de acoso
escolar, acudir con el director{a) o bien, al superior jerarquico del nivel que corresponde
y hacerlo saber por escrito.

Detectar alguna situacién en la que su hijo (a) o pupilo este siendo generador de violencia
escolar, acudir con el director(a) o bien, al superior jerarquico del nivel que corresponda e
informar por escrito.

Utilizar los canales de comunicacién establecidos en la escuela para reportar cualquier
inconformidad relativa al acoso escolar.

Dar credibilidad a lo que expone su hijo(a) o pupilo, no minimizando los hechos.

Mantener reserva sobre los hechos narrados por su hijo (a) o pupilo, a efecto de
salvaguardar su dignidad humana.

Evitar divulgar informacion de los hechos que tenga conocimiento, en los que se
involucran a otras ninas, ninos o adolescentes, con la finalidad de salvaguardar su derecho
alaintimidad.

Evitar confrontar al presunto generador de violencia de su hijo (a) o pupilo.

Participar en actividades escolares, con el propdsito de generar ambientes escolares
seqgurosy de convivencia pacifica, inclusivay democratica.

Observary estar alerta ante cualquier cambio de conducta de su hijo(a)o pupilo e informar
al director (a), cualquier hallazgo o indicador asociado a la posibilidad de acoso escolar.
Constatar que los directivos, docentes, administrativos y personal de apoyo, adopten
medidas de disciplinay organizacién basadas en la disciplina positiva.

Platicar con su hijo (a) o pupilo sobre el autocuidado y las situaciones que se deben evitar
para que no sea lastimado (a), acosado (a) o maltratado (a), asi como salvaguardar su
derecho a la intimidad.

Firmar el acuse de conocimiento del Protocolo en contra del Acoso Escolar.

Leer y firmar de enterado los documentos y normas sobre la organizacion del centro de
trabajo, los procedimientos y acciones de atencion en caso de acoso escolar, asi como el
Acuerdo de corresponsabilidad de deberes y derechos de las y los alumnos.

34



IV. MEDIDAS DE NO REPETICION

Estan orientadas a reforzar las practicas, procedimientos y estrategias de prevencion después
de que un caso de acoso escolar ha sucedido, con el objetivo de restaurar la convivencia pacifica
en el plantel educativo. Por esta razdn, es indispensable realizar las siguientes acciones:

Revisar la estrategia de prevencién del plantel educativo contra el acoso escolar para
evaluar su pertinenciay eficacia, asi como realizar las modificaciones necesarias.
Realizar un analisis en el que toda la comunidad escolar participe para identificar factores de
riesgo que puedan propiciar una situacion de acoso escolar.

Disenary ejecutar un plan de accion con lainformacién recabada en el anélisis de riesgos para
ajustar la estrategia de prevencion.

Recuperar los casos de acoso escolar (sin mencionar datos especificos o nombres de los
implicados) con el proposito de reforzar actividades preventivas para evitar la repeticion de
los mismos.

Reafirmar el compromiso del personal educativo, de madres, padres o tutores de cumplir con
la normatividad, sus responsabilidadesy participar activamente contra el acoso escolar.
Evaluar la pertinencia de los mecanismos de denuncia dentro de plantel educativo, con el
objetivo de identificar deficiencias y &reas de mejora.

Instaurar asambleas en las aulas de manera periddica, en el que se aborden los conflictos de
formatempranay se resuelvan de manera pacifica.(Tomado de Todas y todos en convivencia,
2023)
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Anexo 1

Flujograma para el Protocolo de actuacidn ante el acoso escolar en escuelas publicasy
particulares enlos niveles preescolar, primaria y secundaria del Estado de Yucatan

Conocimiento o sospecha de un caso probable de
acoso escolar por parte de la familia, personal
docente o administrativo.

v

Reportar inmediatamente, por escrito, a la
autoridad escolar inmediata superior. Adjuntar
evidencias.

El director en conjunto con el Colegiado NO
determinara, de manera urgente, si el caso |==—=p1 CORRESPONDE

corresponde 0 no a acoso escolar.

\ 4 v

Sl El Colegiado determinara las
CORRESPONDE medidas pertinentes para la
atencion del tipo de violencia
1 manifestada. Elaborar
Bitacora. Anexo5
Laautoridad escolar citaa cada familiayalos

involucrados, porseparado. Elaboraciéndelos
Anexos 3,4y 6 paraconformarlosexpedientes
individuales.

\ 4

El Colegiado, previo acuerdo con las familias y los
involucrados, elabora un Plan de Intervencion que
contemple medidas restaurativas para el receptor
de violencia y acciones de atencion y canalizacion
para el generador de violencia, asi como
orientaciones a todas las familias involucradas.

}

La persona que designe el Colegiado y la autoridad
escolar efectuara el sequimiento al Plan de
Intervencién, tanto para quien recibe como quien
genera violencia y sus familias, y reportara los
resultados a dicho Colegiado.

Nota. Modificado de Todos y todas en Convivencia, (2023, p.11)
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Anexo 2

DIRECTORIO DE INSTANCIAS DE LA SEGEY Y GUBERNAMENTALES

Instancias de la Secretaria de Educacion del Gobierno del
Estado de Yucatan-SEGEY

Atribuciones

Direccidn Juridica.

Dirigido a la persona titular de la Direccion Juridica.
Direccidn: Calle 10 Numero 201 A por 23y 25 de la Colonia
Garcia Ginerés. Cdédigo Postal 97070.

Teléfono:(999)920 42 89y (999)920 42 90.
Departamento de Derechos Humanosy Prevencion de la
Violencia Escolar.

Direccion: Calle 10 Numero 201 A por 23y 25 de la Colonia

Garcia Ginerés. Codigo Postal 97070.
Teléfono:(999)920 42 89y (999)920 42 90.

Acompanay da seguimientos casos
de acoso escolar en los diversos
niveles y modalidades educativas,
cuando se solicita su intervencion.

Direccién de Educacion Inicial y Preescolar.

Dirigido a la persona titular de la Direccion Educacion Inicial y
Preescolar.

Direccidn: Avenida Zamna Calle 122 sin numero por 63y 63 A

Fraccionamiento Yucalpetéen. Codigo Postal 97248.
Teléfono:(999) 930 30 40, extensién 51503

Recibe y da seqguimiento a casos de
acoso escolar en este nivel
educativo.

Direccién de Educacién Primaria.
Dirigido a la persona titular de la Direccion de Educacion
Primaria. Direccion: Calle 34 numero 101 A por 25 Colonia

Garcia Ginerés.
Cddigo Postal 97070.
Teléfono:(999) 930 39 50, extensidon 51003.

Recibey da seguimiento a casos de
acoso escolar en este nivel
educativo.

Direccién de Educacion Secundaria.

Dirigido a la persona titular de la Direccion de Educacion
Secundaria.

Direccidén: Avenida Zamna, calle 122 sin numero por 63y 63 A

del Fraccionamiento Yucalpetén. Codigo Postal 97248.
Teléfono:(999) 930 30 40 extension 5153.

Recibey da seqguimiento a casos de
acoso escolar en este nivel
educativo.

Direccion de Educacién Especial.
Dirigido a la persona titular de la Direccion de Educacion
Especial. Direccion: Avenida 122 sin numero por 63 y 63 A,

Fraccionamiento Yucalpetén. Cédigo Postal 97248.
Teléfono:(999)930 30 40 extension 51502.

Recibe y da seguimiento a casos de
acoso escolar en esta modalidad
educativa.

Direccién de Educacion Indigena.
Dirigido a la persona titular de la Direccion de Educacion
Indigena. Direccion: Avenida 122 sin numero por 63 y 63 A,

Fraccionamiento Yucalpetén. Codigo Postal 97248.
Teléfono:(999)930 30 40 extension 51670.

Recibe y da seqguimiento a casos de
acoso escolar en esta modalidad
educativa.
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Departamento de Escuelas Particulares.

Dirigido a la persona titular del Departamento de Escuelas
Particulares.

Direccion: Avenida Zamna, calle 122 sin numero por 63y 63A,

fraccionamiento Yucalpetén. Cédigo Postal 97248.
Teléfono:(999)930 30 40 extension 51578.

Recibe y da seqguimiento a casos de
acoso escolar en esta modalidad
educativa.
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Instancias gubernamentales

Atribuciones

Secretaria de Salud del Estado de Yucatan.

Dirigido al titular de la Secretaria de Salud del Estado de
Yucatan. Direccion: Calle 72 numero 463 x 53 y 65, Centro,
Mérida, Yucatan.

Codigo Postal 97000. Teléfono: (999) 930 3050

Nota: Para solicitar asistencia médica inmediata, se realiza a
través del nimero de emergencias (9-1-1).

Detecta, orienta, canalizay
atiende casos de acoso de NNA
que afecten fisica o
emocionalmente a quienes
participan.

Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas (CEEAV).
Dirigido al titular de la Direccién General de la Comisidn
Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

Direccidn: Calle 145 por b4 y 64. Edificio “A” Piso 3 Colonia San
José Tecoh. Codigo Postal 97298.

Teléfono: (999) 689 13 85.

Brinda asesoria juridica gratuita a las
victimas, en el ambito local, a fin de
garantizar sus derechos, asi como la
debida orientacion para permitir en
total plenitud del acceso a las
medidas de ayuda inmediata, de
asistencia, de atenciony de
reparacion integral, y en especial
atencion a procurar la reparacion
integral de las victimas.

Centro Estatal de Prevencién del Delito y Participacion
Ciudadana (CEPREDEY).

Dirigido al titular del Centro Estatal de Prevencidn del Delitoy
Participacion Ciudadana.

Direccién: Km 37 periférico poniente. Codigo Postal 97203.
Teléfono: 999195 22 89, 9999 53 82 65

Proporciona  talleres vy
diversas capacitaciones para
prevenir la violencia en todos
sus contextos.

Unidad Universitaria de Clinica e Investigacion
Victimoldgica- UNIVICT. (UADY).

Dirigido a la persona encargada de la direccién de la Facultad
de Psicologia de la Universidad Auténoma de Yucatan. Con
atencion ala Coordinadora de la UNIVICT: Mtra. Faride Pena
Castillo Direccion: Kilometro 1 carretera Mérida-Tizimin-
Cholul. Cédigo Postal 97305. Teléfono: (999) 943 20 45
extension b. Celular de la clinica: (999) 970 32 97.

Atencion psicologica a victimas
directas e indirectas de delitos,
acompanamiento en procesos
juridicos (denuncias, preparacion
previa al juicio) entre otros.

Unidad Especializada para la Prevencién de la Violencia

Familiary de Género (UNIPREV).
Se solicita a través de la llamada al 911 (nueve, uno, uno)

Proporciona asistencia en las areas
policial, psicoldgica, medicay legal a
personas en situacién de
vulnerabilidad.

Unidad Especializada en Delitos Cometidos en contra de
Nifas, Ninos y Adolescentes(Agencia 29 de la FGEY).

Dirigido a la persona titular de la Agencia 29: Unidad
Especializada en Delitos Cometidos en contra de Nifnas,
Nifos y Adolescentes (Agencia 29).

Direccidn: Edificio principal de la Fiscalia General del Estado
(FGE). Kilometro 46.5, Periférico Poniente Poligono Susula-
Caucel. Codigo Postal 97217. Teléfonos: 9999 30.32.50

Recibe y promueve denuncias de
violaciones o delitos en contra de
ninas, ninos y adolescentes.
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Anexo 3

ACTA DE HECHOS PARANNA RECEPTOR/A DE ACOSO ESCOLAR

Enla ciudad de del Estado de Yucatén siendo las _ del mes de del ano
estando reunidos en las instalaciones del plantel escolar
ubicada en ,con CCT , el(la)C.

quien se desempena como
enla escuela, asicomo lasylos C.
proceden a levantar la presente acta con motivo del probable caso de
acoso escolar que se generé en contra de la o el alumno(s)

del grado grupo y turno para efecto de
hacer constar los siguientesHECHO S

(Citar textualmente la narracion de la persona que denuncia el probable caso de

acoso escolar, anotando las conductas y acciones de la persona generadora hacia la
persona receptora; asi como las circunstancias de modo, tiempo y lugar. Evitar
suposiciones, rumores o datos que no le consten que hayan sucedido).

41



Por lo anterior, se acuerda:

PRIMERO: Que el Directivo de la institucion educativa y el personal que este
designe daran atencion a la denuncia del probable caso de acoso escolar,
apegando sus actuaciones a lo establecido en el Protocolo de actuacion ante el
acoso escolar en escuelas publicas y particulares en los niveles preescolar,
primariay secundaria del estado de Yucatany demas normatividad aplicable.

SEGUNDO: (Enunciar los acuerdos establecidos)

2)

3)

Se da por concluida lareunién alas horas del dia_del mes de
firmando de conformidad las personas que estuvieron presentes.

Nombrey firma del directivo
o figura educativa encargada
de la escuela

del ano

AVISO DE PRIVACIDAD: La Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan (SEGEY) es responsable de
los datos personales que le sean proporcionados, mismos que seran utilizados para 1. Elaborar el acta de hechos
con motivo del probable caso de acoso escolar que se generé en contra de la o el alumno. 2. Dar atencién a la
denuncia del probable caso de acoso escolar conforme a lo dispuesto en la Ley para la prevencion, combate y
erradicacion de la violencia en el entorno escolar del estado de Yucatan, el Protocolo de actuacion ante el acoso
escolar en escuelas publicas y particulares de los niveles preescolar, primaria y secundaria del estado de Yucatany
demas normativa aplicable. 3. Generar, llevar el control y, en su caso, realizar la actualizacion del expediente fisico
o electréonico. Se informa que esta Secretaria de Educacién podra realizar transferencias de los datos
proporcionados, conforme a lo sefialado en el aviso de privacidad integral, asi como cuando se actualice alguna de
las excepciones previstas en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Podra ejercer los derechos ARCO al tratamiento de sus datos personales, por conducto de la Unidad de
Transparencia de esta Secretaria o, bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, que podra ubicar en
la pagina http://www.plataformadetransparencia.org.mx o, bien, presentar su solicitud por medio de correo
electrénico a: solicitudes.segey@yucatan.gob.mx. Podra consultar el aviso de privacidad integral, en la pagina web
de la Secretaria de Educacion http://www.educacion.yucatan.gob.mx/

Nombrey firma de la madre, padre o tutor
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Anexo 4

ACTA DE HECHOS PARANNA GENERADOR/A DE ACOSO ESCOLAR

Enla ciudad de del Estado de Yucatan siendo las _ del mes de __del ano

estando reunidos en las instalaciones del plantel escolar ubicadaen___
con CCT , el(la)C.

quien se desempena como en la escuela, asi como las

y los C.

proceden a levantar la presente acta con motivo del probable caso de acoso escolar que
se generd en contra de la o el alumno(s)

del grado grupo y turno para efecto de hacer constar los siguientes
HECHOS

(Citar textualmente la narracion de la persona que denuncia el probable caso de acoso
escolar,

anotando las
conductas y acciones de la persona generadora hacia la persona receptora; asi como las
circunstancias de modo, tiempo y lugar. Evitar suposiciones, rumores o datos que no le
consten que hayan sucedido).

Por lo anterior, se acuerda:

PRIMERO: Que el Directivo de la institucion educativa y el personal que este designe daran
atencion a la denuncia del probable caso de acoso escolar, apegando sus actuaciones a
lo establecido en
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el Protocolo de actuacionante el acoso escolar en escuelas publicasy particulares
en los niveles preescolar, primaria y secundaria del estado de Yucatan y demas

normatividad aplicable.

SEGUNDO: (Enunciar los acuerdos establecidos)

2)

3)

Se da por concluida la reunion a las horas del dia del mes de

ano

Nombre y firma del directivo o

figura educativa encargada de la
escuela

AVISO DE PRIVACIDAD: La Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan (SEGEY) es responsable de
los datos personales que le sean proporcionados, mismos que seran utilizados para 1. Elaborar el acta de hechos
con motivo del probable caso de acoso escolar que se gener6 en contra de la o el alumno. 2. Dar atencién a la
denuncia del probable caso de acoso escolar conforme a lo dispuesto en la Ley para la prevencion, combate y
erradicacion de la violencia en el entorno escolar del estado de Yucatan, el Protocolo de actuacion ante el acoso
escolar en escuelas publicas y particulares de los niveles preescolar, primaria y secundaria del estado de Yucatany
demas normativa aplicable. 3. Generar, llevar el control y, en su caso, realizar la actualizacion del expediente fisico
o electrénico. Se informa que esta Secretaria de Educacion podrad realizar transferencias de los datos
proporcionados, conforme a lo sefnalado en el aviso de privacidad integral, asi como cuando se actualice alguna de
las excepciones previstas en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Podra ejercer los derechos ARCO al tratamiento de sus datos personales, por conducto de la Unidad de
Transparencia de esta Secretaria o, bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, que podréa ubicar en
la pagina http://www.plataformadetransparencia.org.mx o, bien, presentar su solicitud por medio de correo
electronico a: solicitudes.segey@yucatan.gob.mx. Podra consultar el aviso de privacidad integral, en la pagina web
de la Secretaria de Educacion http://www.educacion.yucatan.gob.mx/

Nombre y firma de la madre, padre o tutor

del

firmando de conformidad las personas que estuvieron presentes.
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Anexo b
BITACORA
En del Estado de Yucatan; a de de 202 )

Datos del plantel educativo

Escuela:

Turno: | CCT:
Docente:

Alumna o alumno:

Gradoy grupo:

Describa el incidente:

Acuerdos y compromisos con las madres, padres o tutores(en caso de que acudan o se les
informe):

Nombrey Nombre y firma del Nombre y firma del
firma dela docente directivo o figura
madre, padre o educativa encargada
tutor

AVISO DE PRIVACIDAD: La Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de Yucatan (SEGEY) es responsable de los datos personales que le
sean proporcionados, mismos que seran utilizados para 1. Elaborar el acta de hechos con motivo del probable caso de acoso escolar que se genero
encontrade laoelalumno. 2. Dar atencién ala denuncia del probable caso de acoso escolar conforme a lo dispuesto en la Ley parala prevencion,
combate y erradicacién de la violencia en el entorno escolar del estado de Yucatan, el Protocolo de actuacién ante el acoso escolar en escuelas
publicas y particulares de los niveles preescolar, primaria y secundaria del estado de Yucatan y demas normativa aplicable. 3. Generar, llevar el
control y, en su caso, realizar la actualizacion del expediente fisico o electrénico. Se informa que esta Secretaria de Educacion podra realizar
transferencias de los datos proporcionados, conforme a lo sefialado en el aviso de privacidad integral, asi como cuando se actualice alguna de las
excepciones previstas en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Podréa ejercer los derechos ARCO
al tratamiento de sus datos personales, por conducto de la Unidad de Transparencia de esta Secretaria o, bien, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, que podra ubicar en la pagina http://www.plataformadetransparencia.org.mx o, bien, presentar su solicitud por medio de
correo electronico a: solicitudes.segey@yucatan.gob.mx. Podra consultar el aviso de privacidad integral, en la pagina web de la Secretaria de
Educacion http://www.educacion.yucatan.gob.mx/
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Anexo 6

ACUSE DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO DE
ACTUACION ANTE EL ACOSO ESCOLAR EN ESCUELAS
PUBLICAS Y PARTICULARES EN LOS NIVELES
PREESCOLAR, PRIMARIA'YY SECUNDARIA DEL ESTADO DE
YUCATAN
Ciudad de del Estadode Yucatan,a__de_ de20__Y__
madre, padre o tutor de (nombre de la alumna o el
alumno) acuso de tener conocimiento de la informacion referente al Protocolo de
actuacion ante el acoso escolar en escuelas publicas y particulares en los niveles
preescolar, primariay secundaria del estado de Yucatan.

Conozco y entiendo cuales son los procedimientos y responsabilidades de las
figuras educativas y madres, padres o tutores a favor de erradicar el acoso
escolar en educacién basica (preescolar, primaria y secundaria), con relacion a
su prevencion, atencién y medidas de no repeticion.

He leido este documento y me comprometo a ser corresponsable de las medidas
que ahi se disponen.

Firma de la madre, padre o tutor:

Nombre de la escuela:

CCT:

AVISO DE PRIVACIDAD: La Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan (SEGEY) es responsable de los datos personales que le
sean proporcionados, mismos que seran utilizados para 1. Elaborar el acta de hechos con motivo del probable caso de acoso escolar que se generé
en contrade lao elalumno. 2. Dar atencién a la denuncia del probable caso de acoso escolar conforme alo dispuesto en la Ley para la prevencion,
combate y erradicacion de la violencia en el entorno escolar del estado de Yucatan, el Protocolo de actuacién ante el acoso escolar en escuelas
publicas y particulares de los niveles preescolar, primaria y secundaria del estado de Yucatan y demas normativa aplicable. 3. Generar, llevar el
control y, en su caso, realizar la actualizacion del expediente fisico o electrénico. Se informa que esta Secretaria de Educacién podra realizar
transferencias de los datos proporcionados, conforme a lo sefalado en el aviso de privacidad integral, asi como cuando se actualice alguna de las
excepciones previstas en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Podréa ejercer los derechos ARCO
al tratamiento de sus datos personales, por conducto de la Unidad de Transparencia de esta Secretaria o, bien, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, que podra ubicar en la pagina http://www.plataformadetransparencia.org.mx o, bien, presentar su solicitud por medio de
correo electronico a: solicitudes.segey@yucatan.gob.mx. Podra consultar el aviso de privacidad integral, en la pagina web de la Secretaria de
Educacién http://www.educacion.yucatan.gob.mx/
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Anexo 7

COMO AYUDAR A SU HIJO/A SI SE DEDICA A ACOSAR A OTROS. (PARA
FAMILIAS)

(Modificado de Bisquerra, et al. 2014, p.73)

Como madre o padre, el hecho de descubrir que su hija o hijo esta acosando a otros en la escuela
puede resultarle alarmante. Busque un momento para hablar con tranquilidad y sosiego con su
hija o hijo. Le presentamos a continuacion algunos consejos que pueden ayudarle:

1.

7.

Escuche cuidadosamente a su hija/o, transmitiéndole el mensaje de que quiere brindarle
Su apoyo, pero que nadie merece ser acosado.

Si su hijo acosa a otros porque se siente irritado, apoyelo, animandolo a canalizar su
irritacion de alguna manera: contando hasta diez, retirandose unos minutos, lanzando un
balon contra una pared, escuchando musica o saliendo a correr. Ofrezca apoyo externo
como una terapia.

Ayude a su hijo a entender que no siempre es posible tener lo que uno quiere y que debe
ser capaz de aceptar a veces un “no”. Animelo también a distinguir entre las conductas
agresivas y asertivas, a aclarar mas las diferencias entre “coercion”y “negociacion”, entre
“cooperacion”y “manipulacion”. Usted y el profesor de su hijo o hija pueden trabajar sobre
estoy aclarar las cosas juntos.

. Ayude a su hijo/aaentender que su conductatiene consecuencias tanto para él mismo

como para los demas, y que éstas pueden hacer dano a algunas personas.
Trabaje en colaboracion con la escuela para dar apoyo a su hijo/a.
He aqui algunas preguntas que pueden ayudarle a dialogar:
e ;Como estan tus amigos del colegio?
e ,Con quién has estado jugando ultimamente? ;A qué les gusta jugar o pasar el
tiempo a tus amigosy a ti?
e Hayalgunosamigosconlosquenoteencuentresaqusto? ;Puedeshaceralgo para
cambiar esto?
e ;Te sientes a veces irritado, triste, celoso o asustado y quieres trasladar tus
sentimientos a otros?
e ;Hayalguien que te acosa(molesta, agrede)y te hace sentir molesto e irritado?
e ;Te estd obligando alguien a acosar (molestar, agredir) a otros niflos para que tu
puedas quedarte en su grupo?
Haga saber a su hijo que se siente preocupado y que Ud. desaprueba rotundamente el
acoso, recuerde que los ninos cuando los adultos les ensenan mejores formas de
comportamiento.
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Anexo 8

COMO AYUDAR A SU HIUO/A PARA ENFRENTAR AL ACOSO

(Modificado de Bisquerra, et al. 2014, pp.74 y75)

1.

10.

Escuche atentamente a su hijo/a. Quiza tenga que leer entre lineas para hacerse una idea
clara del incidente de acosoy del papel que él ha desempenado en el mismo.

Preguntele con tranquilidad cémo ha estado afrontando el problema y examinen juntos
otras posibilidades.

Comente con su hijo/a el mensaje de que nadie merece ser acosado. Algunos ninos llegan
a creer que merecen que los acosen porque hay algo que han hecho mal.

Ofrézcase a hablar con el profesor de su hijo en privado, sin escandalo, aunque el nifo se
muestre reacio y no quiera que Vd. intervenga por miedo a que le tachen de chivato o
chismoso.

Reunase con su hijo en la puerta de la clase, al final de la jornada escolar, pues esto puede
brindarle apoyo y proteccién. Antes de ofrecerse a hacerlo, pregunteselo primero. A
algunos ninos, puede resultarles embarazoso o tienen la sensacién de que eso aumentara
el problema. Para muchos, sera muy util.

Con discrecion, actue como ingeniero social en nombre de su hijo, fomentando nuevas
amistades en la escuelay fuera de ella.

Aconseje a su hijo/a que deje en casa los objetos de valor, porque el hecho de llevar algo
qgue otros no tienen puede ponerle en una situacion de vulnerabilidad.

Si su hijo no pertenece a ningun grupo de companerosy juega solo en el patio, digale que
se situe cerca del profesor que esta vigilando (es una solucion a corto plazo).

Actue como modelo de rol y como entrenador de su hijo para que desarrolle un lenguaje
corporal que dé muestras de seguridad en si mismo. La conciencia del propio cuerpo es
importante y el hecho de mostrarse seguro de si mediante el lenguaje corporal puede
actuar como elemento disuasorio frente a los acosadores. Recuerde a su hijo/a que se
mantenga erguido, con los hombros derechos, estableciendo contacto visual, con los
brazos a los lados y los pies algo separados. El espejo es una magnifica herramienta para
practicar una postura positiva.

Ensaye las expresiones que son utilizadas para agredir a su hijo para ayudarle asi a hacer
frente a las burlas. Algunos ejemplos:

—dJuan, tienes el pelo rojo.

Asi es mas facil encontrarme.

—Pareces tonto, cuatro ojos.

Si, tengo un par de ojos de mas para comprobar todo lo que ocurre.

—Monstruo, orejon. Oigo el doble que tu.

Anime a su hijo a que visualice un escudo de sequridad a su alrededor. El escudo se
asemeja a una cupula de plastico transparente que le rodeay le cubre, protegiéndole, de
manera que las burlasy las descalificaciones reboten en el escudo.
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11.

12.

13.

14.

Anime a su hijo a utilizar conversaciones positivas consigo mismo y visualizaciones
creativas (es decir, crear imagenes mentales que le sirvan de apoyo) y a escuchar las
afirmaciones de su conversacion consigo mismo que sirvan para darle seguridad en si
mismo. Ejemplos:

“Puedo valerme por mi mismo”. “Lo intentare”. “Esta muy bien ser diferente”.

Facilite a su hijo libros ilustrados de cuentos para ninos pequenos y libros de capitulos
cortos para ninos mayores que traten del acoso mediante diversos personajes y
argumentos. Esto le ayudara a entender que muchas personas sufren el acoso, no solo él
(la biblioteca local o el profesor tendra una lista de lecturas adecuadas).

Crea a su hijo cuando le diga que lo estan acosando. Muchos ninos son reacios a comentar
esto por miedo a que les echen la culpa, los malinterpreten y les digan que son unos
chivatos o que hacen algo mal.

Mantenga las conversaciones con su hijoy prepéarelo para que imagine alternativas viables.
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