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OBJETIVO
Documentar las actividades necesarias de la atencién de aspectos susceptibles de mejora, con la
finalidad de dar seguimiento a los programas y fondos responsabilidad de la Secretaria, a través de
la metodologia, instrumentos y procesos establecidos por la Secretaria Técnica de Planeacion y
Evaluacion.

ALCANCE
Aplica al personal que labora en la Direccién de Planeacién perteneciente a la Secretaria de

Educacion.

. FUNDAMENTO LEGAL

Ambito Federal

Articulo 6, apartado A, fraccién I; de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 80; de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ambito Estatal

Articulo 23 decies, fraccién XVI; de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Yucatan.
Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan.

Articulos 17, 216, 218; del Reglamento de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental
del Estado de Yucatan.

Lineamientos Generales del Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio.

Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

IV. DEFINICIONES

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora, hallazgos, factores criticos positivos con los que se cuenta;
debilidades, factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir; oportunidades, aspectos
positivos que se pueden aprovechar utilizando los hallazgos; y amenazas, aspectos negativos
externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos; identificados en las evaluaciones que
pueden ser atendidos para la mejora del programa.

Evaluacién: Apreciacion sistemética y objetiva de las intervenciones publicas, de su disefio, su
puesta en practica y sus resultados, con el propédsito de determinar la pertinencia y el logro de sus
objetivos, asi como su eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad en relacién con el desarrollo del
estado.

Documento de opinién: Documento que contiene la posicién fundada, respecto de los principales
hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones,
emitida por la dependencia o entidad responsable de la intervencion publica evaluada.

“La informacidn contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Documento de trabajo: Documento mediante el que se definen los compromisos, las principales
actividades, los plazos de ejecucién y los responsables para la solucién de los aspectos especificos
o institucionales.

Intervencion publica: Proceso de planeacién, programacién y ejecucién de acciones de la
administracion publica que atienden problemas, necesidades u oportunidades que afectan directa
o indirectamente a la sociedad. Una intervencién publica puede ser una actividad institucional, una
actividad programatica, un programa, programa presupuestario o un conjunto de programas
presupuestarios.

SEPLAN: Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacidn.

Programa presupuestario (PP): Intervencién publica objeto de asignacion de recursos
presupuestales, integrada por dos o mas componentes, que tiene como propdsito resolver un
problema social, satisfacer una necesidad o aprovechar una oportunidad, mediante la adquisicién,
produccién o entrega de dos o mas bienes o servicios publicos, subsidios o ayudas.

Seguimiento: Proceso continuo a través del cual los involucrados obtienen regularmente una
retroalimentacién sobre los avances en la consecucién de las metas y objetivos, informa tanto sobre
la ejecucion de las acciones programadas como de los avances en la obtencién de los resultados.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Director de Planeacién
1. Recibe notificacién de la publicacién del informe de evaluacion del personal de la SEPLAN.
2. Coordina el proceso de evaluacién dentro de la dependencia mediante reunién con
Directores y Coordinadores Generales para identificar las conclusiones y recomendaciones
de los informes y evaluaciones.
3.Envia al Jefe de Departamento de Planeacién, Evaluacién y Seguimiento la seleccién de los
ASM para la elaboracién de la documentacidon pertinente.
Jefe de Departamento de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento
4. Recibe seleccion de ASM.
5. Elabora el documento de opinién y de trabajo con la asesoria del personal correspondiente
de la SEPLAN vy la SAF.
6. Envia documento de opinién y de trabajo al Director de Planeacién para firma y entrega al
personal competente de la SEPLAN.
Director de Planeacién
7. Recibe y revisa documento de trabajo y de opinién.
8. ¢;Realiza observaciones a los documentos recibidos?
e Si: Continua en la actividad 9.
e No: Continta en la actividad 10.
9. Envia el documento al Jefe de Departamento de Planeacién, Evaluacién y Seguimiento para
su ajuste y correccion. Regresa a la actividad 5.

.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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10. Recaba firmas correspondientes al documento de opinién y de trabajo para entrega al
personal de SEPLAN.

11. Envia documentacién en soporte fisico y digital a SEPLAN en el plazo fijado por los
Lineamientos Generales del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio.

12. Notifica y envia por correo electrénico, el documento de opinién y trabajo validado con
firmas al Jefe de Departamento de Planeacion, Evaluacién y Seguimiento para su difusion
en portal publico y para darle seguimiento a las recomendaciones de los ASM.

Atencién a Aspectos Susceptibles, realizada.
Fin del procedimiento.

VI. INDICADOR

Unidad de

e Periodicidad Meta

Indicador Férmula

A=(B/C)100
A= Porcentaje

Informes de

Atencién a
JaEg b B= Documentos de
i A opinién y trabajo Porcentaje Anual 100%
Susceptibles de 5
Naisr elaborados a tiempo.
) C= Informes de
evaluacioén.
Vil. ANEXOS
. % * 3 ° : o o #
Cédigo Nombre del Ubicacion AT AC PTC Dlspf)smon
anexo final
Diagrama de flujo
del Procedimiento
NoapliedsnzRARAERdet DPL 1Afio | 5Afios | 6 Afos |  Eliminar
Aspectos
Susceptibles de
Mejora.

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacion.

p
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VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Numero de revision Actividad
18/09/2023 00 Generaqon del Pro_ced|m¢ento para Atender Aspectos
_ Susceptibles de Mejora.
Modificacion del disefio, eliminacion del apartado V.
RESPONSABILIDADES vy actualizacion del apartado
25/03/2025 01 IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO,

en apego a la Guia Técnica para Expedir el Manual de
Procedimientos de las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Yucatan GT-PL-EDN-01 ROO.

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizé

M7
Dra_/ Edna Alexandra Canto Hernandez
Diréctora de Planeacion

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Diagrama de Flujo del Procedimiento para Atender Aspectos Susceptibles de Mejora

Atender Aspectos Susceptibles de
Mejora

A

9. Envia el documento al Jefe de
Departamento de Planeacion, Evaluacion
sip| Y Segyimiento para su ajuste y
correccion.

1. Recibe notificacién de h publicadén
delinforme de evaluaciéndel personal de
la SEPLAN.

8. ¢Realiza observaciones?

No
v
2. Coordina el proceso .de ev?Iuaqon 10. Recaba firmas correspondientes al
dentro de la dependencia mediante la e 3
reunién con Directores y Coordinadores documento de opiri6ny de trabajo para
2 f entrega al personal de la SEPLAN.

Generales .
: 5 5

v QO CUTTR

y digital a SEPLAN en el plazo

3. Envia al Jefe de Departamento de
Planeacién, Evaluacién y Seguimiento la fijado por los Lineamientos Gral. del Sist.

fisico
selecdén de los ASM para la elaboracién
de la doaumentacién pertinente.

de Seguimiento y Evaluacién del
De nn 0

12. Notifica y envia por correo, el doc. de
opinién y trabajo validado para su difusién
en portal ptiblicoy para darle seguimiento a
las recomendadiones de los ASM.

4. Recibe selecciéon de ASM.

5. Elabora el documento de opinién y de

trabajo con la asesoria del personal
correspondiente de la SEPLAN y la SAF.

Atencion a Aspectos
Susceptibles, realizada.

6. Envia documento de opinién y de
trabajo al Director de Paneacién para
nal de la SEPLAN.

7. Recibe y revisa documento de trabajo
y de opinion.
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