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. OBIJETIVO
Establecer los pasos a seguir en la actualizacién de las aplicaciones web que estan publicadas en
servidores con sistema operativo Unix o Linux, con la finalidad de estandarizar el servicio

unificando criterios y agilizar el servicio.

ll. ALCANCE -
Aplica para el personal que labora en la Subjefatura de Centro de Datos del Departamento de

Infraestructura Tecnolégica de la Coordinacién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, perteneciente a la Secretaria de Educacion.

.  FUNDAMENTO LEGAL

Ambito Federal
Articulo 6, apartado A, fraccién I; de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 2,45 fraccién 1V; de la Ley General de Archivos.
Articulo 24, fraccién IX; de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ambito Estatal

Articulo 2, fraccién VI; de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Yucatan.

Avrticulo 36, fraccion llI; del Codigo de la Administracién Publica de Yucatan.

Articulo 140, fraccién VI; del Reglamento del Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan.
Lineamientos para la Implementacién del Sistema de Control Interno Institucional en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

IV. DEFINICIONES
Apache: Es un servidor web HTTP de cédigo abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.),
Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio

virtual.

Auxiliar de Mesa de Ayuda: Personal que labora en la Subjefatura de Soporte Técnico que auxilia
con las responsabilidades asignadas al Responsable de la Mesa de Ayuda.

CRS: Coordinacién de Redes y Servidores.
CST: Coordinaciéon de Soporte Técnico.
Deployment: Despliegue de aplicaciones WEB.

Glassfish: Es un servidor de aplicaciones Web, que implementa las tecnologias definidas en la
plataforma Java EE.

I1S: Internet Information Services, es un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema
operativo Microsoft Windows.
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Lider de Proyecto: Personal que tiene la funcion de Desarrollador de Software (TIC) que labora en
el Departamento de Desarrollo de Plataformas Web o Desarrollo de Plataformas de Servicios

Educativos.
Mysql: Es un sistema de administracién de base de datos relacionales.

Password o Contrasefia: Palabra clave que se encripta y sirve para la autorizacién y autentificacion
del usuario que esta iniciando sesion.

Php: Es un lenguaje de Programacion.

Recurso: Son las aplicaciones, herramientas, dispositivos (periféricos) y capacidades con los que
cuenta una computadora.

Samba: Es un protocolo cliente / servidor que gobierna el acceso a archivos y directorios
completos, asi como a otros recursos de red como impresoras, enrutadores o interfaces abiertas a
la red. El intercambio de informacién entre los diferentes procesos de un sistema (también
conocido como comunicacién entre procesos) se puede manejar en base al protocolo SMB.

SFTP: Secure File Trasnfer Protocol, protocolo de trasferencia segura de archivo que permite"
trasmitir datos cifrados entre el ordenador local y el espacio Web.

Undeployment: Dejar de publicar aplicaciones WEB.

Usuario solicitante: Es la persona que tiene el rol de Lider de proyectos del Departamento de
Desarrollado de Software de la Secretaria de Educacion.

URL: Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de Recursos). Una URL es una direccion de
internet que, al ser encontrada y visualizada por un navegador, muestra un recurso de informacion

al usuario.

WEB: Es una palabra inglesa que significa red o telaraiia. Web es el diminutivo de Worl Wide Web
o www cuyas tecnologias para su funcionamiento son (HTLM, URL, HTTP).

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable de Area de Mesa de Ayuda /Auxiliar de Mesa de Ayuda
1. Recibe por correo electronico a través de la Mesa de Ayuda de la Secretaria de Educacién,
las diversas solicitudes de servicios del Departamento de Infraestructura Tecnolégica y lo
distribuye a la Subjefatura de Centro de Datos al Administrador de Servidores (TIC).
Administrador de Servidores (TIC)
2. Recibe el correo de la solicitud por parte del Auxiliar de Mesa de Ayuda, con el F-PR-APW-
01 Gestidn de Portales Web, que incluye el nombre del usuario solicitante, nombre del
portal, URL del portal, en que esta publicado el portal WEB ya sea en Apache, Glassfish o
lIS.
3. Revisa el correo, descarga la informacion y guarda los archivos que se van a transferir al
servidor Web.
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4. ¢La solicitud tiene la informacion completa?
e Si: Continta en la actividad 6.
e No: Continta en la actividad 5.

5. Informa al solicitante que envie nuevamente el correo con la informacion faltante, se
cancela la solicitud. Fin del procedimiento.

6. Realiza la conexioén a través del protocolo SFTP o samba con el usuario administrador del
servidor web donde se localiza el portal a actualizar. X

7. Verifica si el portal esta publicado en un Servidor Web de Apache o en Servidor Web de
Glassfish

8. ¢Estd publicado en el servidor Web Apache?

e Si: Continta en la actividad 9.
e No: Continta en la actividad 10.

9. Realiza la transferencia o la copia de los archivos proporcionados por el usuario solicitante . ‘
los cuales son colocados en las rutas indicadas dentro del repositorio del Portal Web> \
Continta en la actividad 15. X
Nota: Para el servidor Web IIS se aplica las mismas actividades del servidor Web Apache.

10. Inicia sesion en el Servidor Glassfish como administrador del servidor de Aplicaciones WEB.

11. Valida que la aplicacion esta habilitada, no se cargue por default. En caso de cargar por
default deshabilita y elimina el despliegue.

12. Realiza la carga de la aplicacién que esta en proceso de actualizacién.

13. Restablece los parametros que tenia la aplicacion antes de ser actualizada.

14. Realiza pruebas de despliegue de la pagina.

15. Envia notificacién via correo al usuario solicitante haciendo de su conocimiento que ya se
atendi6 el requerimiento y resguarda el correo de finalizacién de la solicitud para los
tramites correspondientes de Archivo, control y supervision.

Actualizacién de Portales Web, realizado.
Fin del procedimiento.

VI. INDICADOR

Indicador Férmula Unidad de medida Periodicidad Meta
= (B/C) *100
Solicitudes A= Porcentaje
o | v | pocensie | versal | 100%
actualizar Portales C= Solicitudes
WEB actualizadas.
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VIl. ANEXOS
* * * . [P
cédigo Nombre del Ubicacion AT AC PTC Dlsp_osmon
anexo final
Diagrama de flujo
No aplica fiE] Procednrmento INF 1 anos 5 anos ﬂé Eliminar
para Actualizar anos
Portales WEB.
F-PR-APW- | Gestion de . - 6 _—
01 Portales WEB. INF 2 anos 4 anos AR 0S Eliminar

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacion.

VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Numero de revision Actividad
Generacion del Procedimiento para Actualizar Portales
30/08/2020 90 WEB Sobre Sistema Operativo Unix o Linux.
Actualizacién del Procedimiento para Actualizar
14/07/2023 01 Portales WEB.

Modificacién del disefio, eliminacion del apartado V.
RESPONSABILIDADES y act,ualizacién del apartado
28/03/2025 02 IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO,

en apego a la Guia Técnica para Expedir el Manual de
Procedimientos de las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Yucatan GT-PL-EDN-01 ROO.

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizo

L.l. Gilbertd Arturo Mastache Medina
Coordinador General de Tecnologias de la Informacion y
" Comunicaciones
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Solicitud de Servidos

Y

1. Recibe por correo electrénicoa
través dela Mesa de Ayuda las
solicitudes de Servicios y distribuye.

Responsable de Area de Mesa de Ayuda/
Auxiliar de Mesa de Ayuda,

!

2. Recibe el correo de la solicitud para
actualizar Portales WEB.

Administrador de Servidores (TIC)

A

3. Revisa, descarga y guarda los
archivos que se van a transferir al
servidor Web.

Administrador de Servidores (TIC)

4, ;la solicitud iene la
informacién completa?

St
Yy

Noj>

5. Informa al solicitante que envié
nuevamente el correo con la informacién
faltante, se cancela la solidtud.

Administrador de Servidores (TIC)

6. Realiza la conexién a través del
protocolo SFTP osamba con el usuario
administrador del servidor web donde

se localiza el portal a actualizar.

Administrador de Servidores (TIC)

A 4

7. Verfica siel portal estd publicado en
un ServidorWeb de Apache oen
ServidorWeb Qassfish.

Administrador de Servidores (TIC)

. :Esta publicado en el servido|
Web Apache?

No
Y

10. Inida sesion en el Servidor Glassfish
como admiistrador del servidor de
Aplicadones WEB.

Administrador de Servidores (TIC)

|

11. Valida que la aplicacién esta
habilitada, no se cargue por default en
caso de argar por default deshabilitay
elimina el despliegue.

Administrador de Servidores (TIC)

A

12. Realiza la carga de la aplcacién que
esta en proceso de actualizadon.

Administrador de Servidores (TIC)

A 4

13. Restablece los pardmetros que tenia
la aplicacién antes de ser actualizada.

Administrador de Servidores (TIC)

A

14, Realiza pruebas de despliegue de la
pagina.

Administrador de Servidores (TIC)

15. Envia notificacién via correoal
usuario solidtante haciendo de su
conocimiento que ya se atendio.

Administrador de Servidores (TIC)

Actualizar Portales Web, realizado

Sl

9. Realiza la transferencia de los archivos
proporcionados por el usuario solicitante
dentro del repositorio del Portal Web.

Administrador de Servidores (TIC)
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