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l. OBIJETIVO
Implementar el Programa jCuenta Conmigo! Con el propédsito de fortalecer a la comunidad

educativa de Escuelas Secundarias de las regiones del estado de Yucatan a través de un modelo
psico-educativo para el desarrollo personal y académico mediante estrategias de atencion

individual y grupal.

Il. ALCANCE
Aplica al personal que labora en el Departamento de Desarrollo Humano de la Direccion General

de Desarrollo Educativo y Gestion regional de la Secretaria de Educacién.

. FUNDAMENTO LEGAL

Ambito Federal
Articulos 1, 3 y 4: de la Constitucion Politica de la Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 7, Fracciones: |, 1, VI, VI-Bis, X, XIlll, XV, XVI y 8, Fraccién lll; de la Ley General de

Educacién.
Articulos 2, Fracciones: |, Il, 57, Fracciones: |, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XV, XVI, XVII, XX, XXIl, 58
Fracciones V, VI, VIII, IX, X y 59 Fracciones |, Il, y lll; de la Ley General de Derechos de niias,

nifos y adolescentes.
Articulos 6 y 10 de la Ley de la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.

Ambito Estatal
Articulos 1y 2 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan.
Articulos 6, 11, Fraccion 1V, 12, fracciones |, II, V, VI, VII, VIII, IX, XV; de la Ley de Educacion del

Estado de Yucatan
Articulo 23, Fracciones |, II, lll, IV de la'Ley de Derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado

de Yucatan
Articulo 10, Fracciones VIII, IX, X, XI, XII, XIll, XIX; de la Ley para la Prevencion, Combate y

Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar.
Plan Estatal de Desarrollo.

IV. DEFINICIONES )
AT: Auxiliar Técnico del Area de Atencién jCuenta Conmigo!, encargado de procesar| la
informacion estadistica y evaluacién de los indicadores del drea jCuenta Conmigo!.

DDH: Departamento de Desarrollo Humano.

DDPS: Direccién de Desarrollo Personal y Social.

DE: Director de escuela secundaria.

JD: Jefe del Departamento de Desarrollo Humano.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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PEA: Psicologo Educativo de Acompafiamiento, encargado del acompafamiento al Psicélogo
Educativo Asignado a Escuela y de realizar la planeacién mensual de actividades del area de

atencién jCuenta Conmigo!.

PEAE: Psicélogo Educativo Asignado a Escuela, encargado de implementar la operatividad del
area de atencién jCuenta Conmigo! en las escuelas secundarias publicas del Estado.

Planeaciéon Mensual: Formato en electrénico que resume los servicios programados por el Area
de Atencién jCuenta Conmigo! para la atencién de la Comunidad Escolar de Educacién Basica.

Planeacién Vehicular: Formato en electrénico que resume la gestion de vehiculos requeridos
durante el mes para la realizacion de los servicios programados por el Area de Atencién jCuenta
Conmigo! para la atencion de la Comunidad Escolar de Educacién Basica.

RAA: Responsable del Area Administrativa, encargado de la gestién material, financiera y de
recursos humanos del Departamento de Desarrollo Humano.

RAACC: Responsable del Area de Atencién iCuenta Conmigo!, encargado del 4rea de atencién
iCuenta Conmigo! del Departamento de Desarrollo Humano.

SAACC: Secretaria del Area de Atencién iCuenta Conmigo!, auxiliar administrativo encargado de
la recepcién, elaboracién y archivo de documentacién; asi como de la comunicacion con el cliente
en el drea de atencién jCuenta Conmigo!.

SJ: Secretaria del Jefe de Departamento, auxiliar administrativo que da servicio al Jefe del
Departamento de Desarrollo Humano.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Secretaria del Departamento de Desarrollo Humano ;
1. Recibe la solicitud del usuario, registra en el formato Control de oficios recibidos F-PR-

IPC-01 ROO del DDH y entrega al Jefe de Desarrollo Humano.

Jefe de Desarrollo Humano
2. Recibe y clasifica la solicitud al 4rea correspondiente y devuelve a la Secretaria.

4. Recibela solicitud de la Secretaria y entrega al Responsable de Area para su revisién.
Responsable de Area de Atencién Cuenta Conmigo

Secretaria del Departamento de Desarrollo Humano i
3. Entrega la solicitud a la Secretaria.
Secretaria de Atencién Cuenta Conmigo .
\

5. Recibe la solicitud de la Secretaria, la clasifica y analiza la viabilidad de atencion.
6. ¢Esviablela ﬁolicitud?
e Si: Continda en la actividad 8.
e No: Contintia en la actividad 7.
7. Devuelve la solicitud a la Secretaria para su canalizacion a otra 4rea de atencién. Regresa
a la actividad 3.
8. ¢Se puede atender en este curso escolar?

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de Ia Dependencia/Entidad que lo genera.”

F-PL-EDN-05 ROO Pagina 3 de 7




~ SECRETARIA DE EDUCACION
Direc;ién General de Desarrollo Educativo y Gestion

Q % ORENACIMIENTO _
¢2» YUCATAN

1 GOBIEANO DEL ESTADO = 2024 > 2030 Regional
Direccién de Desarrollo Pelj__s_onal y Social ) B‘E}JZ\FJ i
Cédigo Fecha de emision Fecha de actualizacion
PR-DDP-DHU-01 RO2 16/05/2019 03/04/2025

Procedimiento Para Implementar el Programa jCuenta Conmigo!

e Si: Continta en la actividad 10.
e No: Contintia en la actividad 9.
9. Archiva para su atencién en el siguiente curso escolar.
10. Elabora la planeacién anual (agosto-Julio).
11. Elabora los oficios de asignacion para los Psicologos Educativos Asignados a Escuela y los
entrega a la Secretaria.
Secretaria del Area de Atencién Cuenta Conmigo
12. Entrega los oficios de asignacién a la Secretaria para recabar su firma.
Secretaria del Departamento de Desarrollo Humano
13. Recibe y entrega los oficios de asignacién al Jefe de Desarrollo Humano para su firma.
Jefe de Desarrollo Humano
14. Firma los oficios de asignacién y devuelve a la Secretaria.
Secretaria del Departamento de Desarrollo Humano
15. Recibe los oficios de asignacién firmados y los entrega al Responsable de Area.
Responsable de Area de Atencién Cuenta Conmigo
16. Recibe los oficios de asignacion firmados y los entrega al Psicélogo Educativo segun le
corresponda.
Psicélogo Educativo de Acompafiamiento
17.Entrega los oficios de asignacion segin corresponda a los Psicélogos Educativos
Asignados a Escuela.
Psicélogo Educativo Asignado a Escuela
18. Recibe su oficio de asignacion y lo entrega al director de plantel que atendera.
19. Llena el formato F-PR-IPC-02 Requisitos de Intervenciéon y lo entrega al director del
plantel para su firma y acuse.
Director de Escuela Secundaria
20. Firma el formato F-PR-IPC-02 y lo devuelve al Psicélogo Educativo.
Psicélogo Educativo Asignado a Escuela
21. Recibe el formato F-PR-IPC-02 firmado y entrega el acuse a la Secretaria.
Secretaria del Area Cuenta Conmigo
22. Recibe los acuses de los documentos y los archiva.
Psicélogo Educativo Asignado a Escuela
23. Acude al sitio sefalado (escuela/s asignada/s) e implementa las lineas de ac i’éh
pertinentes del drea de atencion. ’
Psicélogo Educativo de Acompanamiento
24, Elabora planeacion mensual de actividades en formato F-PR-IPC-03 y vehicular e
formato F-PR-IPC-04 ROO de acuerdo a las necesidades del area de atencién y entrega al
Responsable de Area.
Responsable de Area de Atencién Cuenta Conmigo %Q |

25. Integra y valida la planeaciér} mensual de actividades y vehicular del area de atencion.
26. Solicita al Responsable del Area Administrativa los requerimientos correspondientes para
su aprobacion.

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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27. Verifica la asignacién de recursos por parte del Responsable de Area para llevar a cabo las
actividades de acomparnamiento.
Psicélogo Educativo de Acompaiiamiento
28. Entrega el reporte de visita de acompafamiento realizado al Auxiliar Técnico, de acuerdo
a lo planeado en formato F-PR-IPC-03.
Auxiliar Técnico
29. Procesa estadisticamente (de manera electrénica) el reporte de visita de acompanamiento.
30. Entrega el reporte anual de las visitas de acompafiamiento al Responsable de Area
Responsable de Area de Atencién Cuenta Conmigo
31. Concentra, valida y realiza los reportes estadisticos de la informacién de resultados
recibida para posteriormente enviarsela al Jefe de Desarrollo Humano.
Psicélogo Educativo Asignado a Escuela
32. Aplica encuesta de satisfaccion al cliente en el formato F-PR-IPC-05 ROO al finalizar el
ciclo de intervencién.
33. Entrega el formato F-PR-IPC-06 al Director de Escuela correspondiente para su acuse.
Director de Escuela
34. Recibe formato F-PR-IPC-06, acusa de recibido y devuelve acuse al Psicdlogo Educativo.
Psicdlogo Educativo Asignado a escuela
35. Recibe formato F-PR-IPC-06 firmado y entrega al Psicélogo Educativo junto con las
encuestas de satisfaccion F-PR-IPC-05 correspondientes
Psicélogo Educativo de Acompafiamiento
36. Recibe y entrega las encuestas de satisfaccién y acuses de fin de intervencién a la
Secretaria
Secretaria del Area de Atencién Cuenta conmigo
37.Recibe la documentacién, actualiza la base de datos y archiva los documentos
correspondientes.
Auxiliar Técnico
38. Realizay entrega el reporte final de resultados al Responsable de Area
Responsable de Area de Atencién Cuenta Conmigo
39. Revisa, valida y entrega el reporte final de resultados al Jefe de Desarrollo Humano.

Fin del Procedimiento.

VI. INDICADOR
Indicador Férmula Umda.d de Periodicidad | Meta
medida
A=(B/C)100
Solicitudes A= Solicitudes recibidas . :
recibidas B=Total de solicitudes atendidas Porcentaje | Ciclo escolar | 80%
C=Total de solicitudes recibidas

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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VIl. ANEXOS
Cédigo Nombre del anexo | Ubicacién | AT* | Ac* | prc+ | Disposiaion
Diagrama de Flujo del
Procedimiento para
; 2 3 5
Implementar el Area de Afos | Afos | Afios
No aplica Atencién jCuenta DDH Eliminar
Conmigo!
F-PR-IPC-01 | SOntrol de Oficios DDH | 1Afo | 1Afo | ,2 | Eliminar
Recibidos Anos
Programa de
F-PR-IPC-02 | >°¢ . Eliminar
de intervencion
Calendario de - - 2 2
F-PR-IPC-03 Actividades DDH 1 Ano | 1 Ano AfoS Eliminar
F-PR-IPC-04 | Planeacién Vehicular DDH 1 Afo | 1 Aho Ar“?os Eliminar
F-PR-IPC-05 | Encuesta de Satisfaccion | ppy 1 g Afo | 1 A0 | 2| Eliminar
de Atencién Grupal Anos
F-PR-IPC-06 | Fin de la Intervencion DDH 1 Ano | 1 Ano Ar”?os Eliminar
*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracién; PTC= Plazo total de conservacion.
VIIL. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha gl Actividad
revision
16/05/2019 00 Gener.a,ac?n del Procedlr‘mento para Implementar el Area de
Atencion jCuenta Conmigo!.
Actualizacién del contenido de los apartados I1,IV,V, VI, VII,
29/01/2021 01 VIIl y IX del Procedimiento para Implementar el Area d
Atencion jCuenta Conmigo!.
Modificaciéon del disefio, eliminacién del apartado V.
RESPONSABILIDADES 'y actualizacion del apartado IX.
03/04/2025 02 FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO, en apego
a la Guia Técnica para Expedir el Manual de
Procedimientos de las Dependencias y Entidades del

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Numero de Actividad

Fecha s
revision

Gobierno del Estado de Yucatan GT-PL-EDN-01 ROO.

IX. FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENT

utorizo

Dr. Hilario Leonaé&\/‘t ez Merino
Director General de Desarrollo ativo y Gestion Regional

L— i
> [ —
/

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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1. Recibe la solkitud, registra en el

PR-IPC-01y entrega al JD

formato control de oficios recibidos F-

S)

v

2. Recibe y clasifica la solicitud al drea
correspondiente ydevuelve abk SJ

JD

3. Entrega solicitud a SAACC

sJ)

J

4. Recibe solidtud y turna al RAACC

SAACC

v

5. Recibe solidtud, clasifica y analiza
viabilidad de atencién

RAACC

6. ¢Es viable la solicitud?

8. ;Se puede atender en este curso

11. Elabora los ofidos de asignacién y los
entrega ala SAACC

12. -Entrega los oficios de asignacién a la
SJ para firma del JD

7.Devuelve la sdlicitud a la SJ para
N canalizar a otra drea de atencién

RAACC

9.Se archiva para suatencién enel
N siguiente curso escolar

RAACC

13. Recibe y entrega los oficios de
asignacién al JD para su firma

»

Y

sJ

14. Firma los oficios de asignadény
devuelvealas)

JD

15. Recibe los oficios de asignacién
firmados y los entrega al RAACC

sJ

7

16. Recibe los oficios de asignacién
firmados y los entrega al PEA

RAACC

=

17. Entrega los oficios de asignacién a los
PEAI

PEA

y

18. Recibe oficio de asgnacién y entrega
al DE

PEAE

19. Llena formato F-PR-IPC-02 ylo
entrega al DE para acuse

20. Frma formato F-PR-IPC-02 y
devuelve al PEAE

DE

21. Recibe formato F-PR-IPC-02 firmado
y entrega el acuse ala SAACC

PEAE

v

22. Recibe los acuses de los documentos
y los archiva O‘

SAACC

v

23. Acude a sitio sefialado e implementa
las Ifneas de accién pertinentes

PEAE

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”

24. Elzbora planeacién mensual en
formato F-PR-IPC-03 y F-PR-IPC-04 y
entrega al RAACC

PEA

A 4

25. Integra y valida la planeacién mensual
de actividades

RAACC

26. Solicita al RAA los requerimientos
correspondientes

RAACC

’

27. Verffica la asignacién de reaursos por
parte del RAA para llevar a abo
actividades

RAACC

A 4

28. Entrega reporte de visita de
acompafnamientoal AT de acuerdo a lo
planeado en F-PR-IPC-03

PEA

A 4

29. Procesa estadlsticamente el reporte
de visitas de acompafnamiento

30. Entrega el reporte anualde visitas de
acompaiamiento al RAACC

AT

A

31. Concentra, valida y realiza los
reportes estad(sticos de la informadén
de resultados recibida para enviarseh al
JD

RAACC

A

32. Aplica encuesta de satisfaccién al
cliente en el formato F-PR-IPC-05 al
finalizar dclo de intervendén

PEAE

v

33. Entrega formato F-PR-IPC-06 al DE
para suacuse

PEAE

L]

34. Recibe formato F-PR-IPC-06, acusa
de recibidoy devuelve al PEAE

DE

A 4

35.- Recibe formato F-PR-IPC-06-
firmadoy entrega al PEA junto con F-PR-
IPC-05 correspondientes

PEAE

A

36.-Recibe y enfrega las encuestas de
satisfaccién

PEA

A

37.-Recibe la documentacién, actualiza b
base de datos y archiva los documentos
correspondientes.

SAACC

38. Realiza reporte final de resultadosy
entrega al RAACC

AT

v

39. Revisa, valida y entrega el reporte
final de resultados al JD

Implementadén del 4rea de
atendén jCuenta Conmigo!

P
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PROGRAMA DE ACOMPAHAMIENTO A SECUNDARIAS
JCUENTA CONWIGOT
Requisitos de Infervencién
La escusls af sceptar ser pamie dal
Programs de Acomganamienio & Secundanss jCUENTA COMNIGO! tamard en cuerta
los siguienies aspecios. para que de mansra coresponsaktie la escuela yoel
Depararrenio de Besarrolic Humana {D0H) s2 coordinen para genersr a5 condiciones
que cantrbuyan al dessmodo de 13 comunidad educsiiva.

I Eespe-t:tc- a la escuela {responsabilidades dellde |a directorfa):

1. Que elfa director'a en coordinacion can ells psicdlogo’a  asignado'a presenten = los
reiembros de la comunidsd educativa, fos ohjetvos d2i programa y deliriien los alcances
de jCusnda Conmigo! en la escusla.

. Froporcionar un esgacio para 1a atencidn individual ¥ grugal, que brirds privacidad y que
no 528 de uso comun (Biblioteca, sala de maestros, etz

2. Proporzionar los recursas materisies que s=an necesarios para las actividades delide la
peicologo/a; los cuales sa solisitardn can ardicipacion (fotecopias, hojas, Idpices, boliprafas,
eto.}.

4. Apoyo en la Afencidn Indvidual:

-Progorcionar fas facifdades pars que ellls psicdlago’s beinde la atzacicn reguerida al
alumnads; es decir, autorizar y justificar su safida d=l saldn de dases.

-Progercionar al psicdlopo'a cuando ==3 reguerda, |3 informacida académica necssaria,
{reportes, expadiantas, listas de asistencias) o cualquier odra infarrmacion gus sea relevante
para el seguimiento de los avances del alumnado.

. En cazo de probdematicss gue requieran alguna intervencicn legal, es responsabilidad de
la autoridad escolar gus se reslicen las gestiones pertinenies para |a intervencion de las
ins{ancias correspendientss,

&. Cuando ella psicdlogo/a sugiera que un slumno/a requiera ser atendide por  aiguna
institucién especializada, la escuels deberd emilir un oficio de canalizacion con base an las
recomendscion=s del personal de apoyo (psicdlopofa, trabajador/a social, prefecioda, eic.)

Mota: El {la) director(a} del centre educative, es el (la} dnico{a} autorizadola) para la
elaboracidn y autorizacidn de dicho documento.

. Drar seguimiento a las orientacionas yo supsrencias proporcicnadas a loslas maesiros/ss
por lila psictlops’a para que se lleven & csbo en el salon de clase.

E. Que la escuela spoye aliz | psiciiogoda cuando éste solicite |a prasencia de padres de
famma For ejemplo: =1 fa elaboracidn y enfrega d= circulares o citatorios v proporcionar
un espacio amplie, asi came prestar matersf audiovisual, ebe.

B, Informar y werificar gue losilas docenles, en caso da reslizarse una intervencion grupsl,
permanezcan en £ aula y que en colaborscion con elia psicélogola la dessrralizn.

0. Erirdar informacidn sobre las acciones realizadas por fosias iutoresfas del F‘mgrama
Macionz] de Conwvivencia Ezcolar (PMCE).

11. En caso del incumplimients de estas responsabilidades, s evaluard |a periinencia d= la
conlinuidad del programa.

fua

£n
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£ M e

in

=

IL. Respecto & las responsabilidades delide la psicologola:

. Ser puntesl
. Tener un comporamiento éico y adecuado.
. Loz expadientes de losdas alurrnosias atendidos son de use exclusivg del Degartamenio

Cesarrclis Humano, En el case de regessr infarmasion por escrito sobre aigdn caso, ella
psizologoda debera proporcicnarla una vez walidada y autorizada por = DOH.

. Dar = conoosr 1z calendarizacidn de asisiencia delide Is psicdloga’s g la escusls, de

acuerdo al oficio de asignacion dado por 2] Departarmsnio de Cesamolle Humano. Es
imporiznie resaltsr que elipsicdlogoa asignado a la escuela, cusnda canun dia a lz semana
para curmiplir con |35 comisiones establecidas por el ODH, previo awiso a la autoridad
mzcolar. En caso £2 no hstber algin requerimiznto por parie def DDH, permanscers en su
escuels comespondisntis.

. Proporzionar la mformacdidn neceszara para r=afizar las canalizacionss y seguimisnio en

coordinaciéa con la Direczidn v 2l persanal de apoyo de 1z eszusls.

. El¥a psicédagola informard periodicaments a fos directivas, 1as aclividades que realics.
. Lleasar un contred de asistencis delide la slumnoda g, las sesiones de atencion individual yio

grupal.
Ciar seguimisnio & las acciones realizadas por loaiss futeresfas en &l Programa Macional
de Comvivancia Escolar (PMNCE).

. Proporcionar el semvicio de acompanamiento Surante el curse escolar 2097-2018, &n los

horarios estsbiecidos. El periodo de asisiencia della psicdlogofa. comprenders del
de al., de

. Mcdificar & los dirsctvos correspondiertes en caso de no asistir los dizs acordados o fegar

tarde al cendro educative (incapacidad. retsrdes, iRasiEieRcias. JRUDin0ES, 52 trabajo 2n el
DCegpin. g2 Desarmds Hurnano, ate)

4D0. Alinicio del curso escolsr se le pressentzrd & fodo &l personal de |a escusls |3 operatividad

11

del prograra jCuenta Canrrige!, 2n coordinacicn con elg, discian'a del plantsl.

Reslizar intervanciones grupales cusndo 58 considersn perdinentes {po por awsencis del
msesim]. Es necesarnio que al moemento de la realizacién d= las actividades, el docanie en
tumme del grupo 2518 presenie.

42. Dar a comocer 2 docente interessdo =f frabsio realizado en atencion individual dela

alurmnads al que le irmparta clase, con =l fin d2 lograr un frabsje multdisciplinario.

Firma de enteradola

Mombre! FimzaSello A IsIye: Firma
Direciorfa FPeicolopoia

Responsabilidades delfa psicolegofa en la escuela secundaria
jCuenta Conmigo!
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(}vfi GOBIERNO DEL ESTADO | 2024 %2030
Direccién de Desarrollo Personal y Social

\~

Programa de Acompainamiento a Secundarias jCuenta Conmigo! Requisitos de Intervencion

Brindar atencidén individual v grupsl & la comunidad educstive en 1a
escuela secundaria comno parte del programa §Cusnta Conmigol
Establecer con la comunidad educstiva de las escuslas jCuents
Conmige?, los requerimientos v acusrdos de las actividadas del programsa.
Elzbcrar y resguardsr los expedientas de atencidén individusl pars su
enirega sl DDH cuando las sean requeridos.

Elsbcrar, sdecusr e |mp{ement.=r las intereenciores grupales gue
considers necesarias segun los casos v las gue e sean sslgnsd’es balyls]
parte del programa jCuenta Conmigo! {cartss descriplivas, cine foros,
consejn grupal, enire otrash

Brindar orientacidn al personal de |la escuela scbre sspecios relacionados
©oon les chjefives del pregramsa jCuents Conmigo!

€. Parlicipar en la= sceiones da capacitacidn al persocnal docsnie v de apoyo
de la=s escuelas secundarias jCuents Tonmigoet

Car seguimiento a las accion=s reslizsdas por losfss fufores’as en =l
Programs Macicnsl de Conwi .renma Escolar [FHCE).

2. Mantener iniciativa v comunicscion permanente con el personsal de Ia
escuela para conocer las necaesidades del centro educsativo y apoyvar en
las sccicres relacionadas con su funcion.

—

2owow

m

~

Respeonsabilidades defla psicdlogol/a para ks region asignada.

1. Brindar stencién grupsl (talleres, platicas, efc.) & miembros de la
comuridad educative de |z regidn asignada.

2. DOfrecer stencidn individusl {asescriz, chdentacidn y acompafamientc), =

miembrocs de la comunidad educativa de la regidn asignada.

Apoyar en los eventos vy actividades gue == reslizan a través del DOH en

las regiones.

4. Reportar las aclividades realizadss en las escuelss sacundarias jCuents

Conmigo!l, asi comd en cuslguier otra escusla en la que brinde apoyo.

{(*Formato inferme mensual)

Eniregar &n tiempo w forma la documentscion propia del programa v dal

CCH.

E. Asistir 8 las reuniones mensucales con los enlaces y coordinadores
respectins.

7. Eniregar las incidencias (incapacidades, soliciiud de dias econdmicos,
&tz.) a8 personal del drea administrafiva del ODH, teniends en cuents
haber informado prevismente a su jefe(a) inmediata{a).

2. Las demés que l= confiers su superior o cualquier disposicidn juridics.

a

[l

Rasgos deseables del personal del Deparfamento de Desarrollo
Humano.

1. Kostrar una actitud positiva hacia el frabsjo.
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Direccién de Desarrollo Personal y Social

Programa de Acompafiamiento a Secundarias jCuenta Conmigo! Requisitos de Intervencién

Idantener v propicisr relacicnes cordisles y cocoperativas con los
oompanerns de trabajo. {Tanto del DDH v la comunidad edecstiva de lss
escuelss que frabajen}

2

2. Demcstrar iniciativa.

4. Nostrarss con acfitud de servicio con losfas comparniercsias y con losas
usuarics'as de los servicios que 2] DOH ofreca.

& Mantenerse en constante actuslizacian y capacitacion.

B. Ser capas defomar decisiones y responsabilizase de ellas.

¥. Tener capacidsd de escuchar a los olros.

2. Ser papsz de mceptar de busn modo las crticas construciivas o

refroalimentacicnes que s= 2 hacen.
Demestrar una adecusds cepacidad de medizcidn en el casoc de
enfrentarse 2 un conflicto.

10. Tener disposicién para sprender constantemeante.

11. Manfener sperturs snte los cambips e incorporsr en su praciica las
sugerancias que s= le indigquen.

12. Mostrar un dominic adecusdo de Ias funcicnes que je comesponden.

13, Manfener un conocimiento claro de los servicios que ofrece al DOH.

14. Mostrar disposicién cusndo se =2 asignan taress de ofras dress o
programas distintos & los qus ests asignadola.

15. Mantener respefo. dar trafo coriés y difigpente s la sutoridad ¥ a sus
companerosias (fanto del DOH v la comunidad educativa de fas escuslas
que frabais}

1&. Mostrar disposicicn para reslizar las taress guea l2s sean asignadss.

17. Waostrar motivacidn para sprender.

18. Tener capacidad de trabsjar en eguipo ¥ de mansra colaborativa.

19. Realizar la= farezs gue 3= lg ssignan en el tiempo estipulado y con la
calidad esparada.

20. Presentarse puntuslmeants a su trakajo.

21. Mantener dizcrecién y confidenciafidad 2n cuanto & Iz informacion gue se
trats =n su centro de trabsjo.

22 Ewvitar manterer contacto personal wo por cuslguier olro medic de
comunicacidéa {celular, redes sociales, ete.) con el slumnado, fuera de
aspedice relacionades con los abjetivos del DDH, no olvidar que por ser
rmenores de edsd podria representar un delito penado seversmente porla
lay.

o
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Direccion de Desarrollo Personal y Social

Calendario de Actividades
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SECRETARIA DE EDUCACION

Direccion General de Desarrollo Educativo y Gestion

Regional
Direccion de Desarrollo Personal y Social

Planeacién Vehicular

COORDINACION:

MUNICIPIOS:

MES:
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L3 ()  GoBIEANO DEL ESTADO © 2024+ 2030

SECRETARIA DE EDUCACION
A =
0% YUCATAN Reselonz]

Direccién de Desarrollo Personal y Social

Encuesta de Satisfaccién de Atencion Grupal

Momkre de la escuela: | Fecha:
Hiveladucativo: 1) Inicial v Preeszcalar 2)Primzria 3}Sacundsria 4)Espacial 5)indipana
Cargo! 1)alumrofa) 2)PersonalEscolzr 3)Padre, Madre o Tutor 4]0tra, espeacifiqus:
Localidad: | Municipio: | Psicéloga/a:
Actividad: Grupofocal Taller/Platica Conferancia Cine-foro Ctro:
Tema: :
INSTRUCCIONES: & coatinuacifn.se prasentanuna serieda sfirmacionzsde la actividad realizada, ka cuidadosamente cada
una de ellas vy marque la opcidn de respuesta gue corresponda a su observacion.

La informacién proporcionada fue: Hada Poco Mucho Totalmenta
1, Actual
2. Clara
2. Util
4, Da mi interés

El perzonal que me atendio: Hada Poco Mucho Totalments
5. Mostrd conocimientos suficientes pars responder mis preguntas
E. Me inspird confianza y seguridad
Entérminosgeneralesalsarvicioguerecibifue:
1 Male Regular Bueno Excelente

SUGERENCIAS DE MEJORA YU GBSERVACIONES:
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£ RENACIMIENTO MAVA

&% YUCATAN

Q20 cosierno pELESTADO | 202452030

»

Fin de la Intervencion

Asunio: Fin de Int2rvencian.

Wiz, YRAMEAD, 3. de de

Dirsctor{s]
Prensnis

For maio te |3 presanie s2 hace conslar que el Departamanta de Cesamalic HUmEnd a rawes de ks
Cooreinaclén de Acompaflamients a Estudfantes de SE0ARANE..~.i83lz €0 13 sscusla Eesundssla:
. gl municiplo de L2

Impiemantacitn o2l programa jCUeniz Cormiga!
Durante & cUrss 26coiar: . Atzndiendo 2 13 comunidad edusativa, como se

desczibs 2 conlinuadion:

1. Individual.
[  POELACION ATENDIDA HOMERES WUJERES |  TOTAL

LLUMNDS[AS) (3t2raian continua)

ALUMNDS (AS) (Flencian breva)

PACRES, MACRES, TUTCRES
(a¥2ncon cardinuay
[~ PALHES, MALHES, TUTCRES

{BIENCKIM Breve)
COCENTESIPERSONAL ESCOLAR

=
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Fin de la Intervencién

,ui’mpsl..
E 4] WMEREZ | BIZJERE

PagLacIai [3[8] &

ATENDID& TEMAR
ALUMNCSEAE)

FADHES, MADRES,
REFRESENTANTES
A f=C1 ) L
ESCCLAR

DCOCENTES TUTCRES

o

Sin giro particular, me despio agradesiéndole 185 Tasiidadss bindadas v hacknde propics 13 ooaskn
de erviare un saluda,

Atentamente Rizcikltd de conformildad
14 Flma Hombra y Firma
[PRICOLOGINA}
Salla
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